1.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se identifica que dentro del area destinada para el montaje y preparacion de
piezas para su pintado no cumple con los tiempos estandares, y genera un
retraso para pintar, ya que dentro de los tiempos, se tiene un tiempo establecido
de 6 minutos por cada pieza que deben prepara, colgar y mandarlo a pintura, en
total son 90 barras qué hay que subir para cumplir con el objetivo ya que son 90
tractores en proceso de produccion, pero en un 95% nunca salen los 90 a veces

salen 70 barras o 78 barras solamente.

1.6 OBJETIVO GENERAL

Entrar al area de campo para identificar cuales son las posibles causas que
hacen que no se cumpla con el objetivo establecido por la empresa para generar
las 90 barras preparadas con sus piezas listas para su envié a pintura, por lo que
se pretende utilizar la metodologia de los 5 ;por qué? También conocida como
five Whys.

1.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer el estado actual de las fallas al incumplimiento de preparacién
de barras.

2. Aplicar la metodologia five for Whys en el area de preparacion de barras.

3. Maximizar el cumplimiento a los objetivos de envié de barras con piezas

al area de pintura.



1.8 JUSTIFICACION

Este proyecto se esta llevando a cabo debido a la falta de sincronizacién en el
area de produccion especificamente en la preparacién de barras donde se
montan piezas que seran enviadas al area de pintura, donde se tienen tiempos
estandares de cumplimiento para cubrir todas las barras con las piezas que
seran pintadas, con lo que al no cumplir con los tiempos de preparacion de barras
se incumple con las piezas que deberan ser pintadas ya que se tiene un mismo
numero de equipos en produccion , donde la importancia del método de Analisis
de Causa Raiz (5 Whys) como herramienta de solucién para este proyecto,
aportara una idea clara del origen de los problemas.

Algunos de los beneficios segin Amendola (2006), son:

» Reducir el numero de incidentes, fallos y desperdicios.

e Reduccion de gastos y de la produccién diferida, asociada a fallos.

» Mejoramiento de la confiabilidad, la seguridad y la proteccion ambiental.
e Mejoramiento de la eficiencia, rentabilidad y productividad de los

procesos.

Al no realizar un analisis exhaustivo del fallo y sus posibles causas, se esta
perdiendo la oportunidad de aprovechar ésta como un paso para mejorar en la

relacién coste-produccion- confiabilidad y cumplimiento de los objetivos.
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2.1 MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
EMPRESARIALES

En la actualidad, la mayoria de las empresas evolucionan con rapidez, sobre
todo porque son capaces de ofrecer a sus clientes productos personalizados y
porque pueden competir en un mercado cada vez mas exigente (Anzola, 2001 ),
lo que las obliga a mejorar constantemente sus sistemas de produccién e invertir
en tecnologia para modificar sus sistemas de operacién (Bardhan, Whitaker y
Mithas, 2006). Por lo tanto, las empresas que tienen el habito de administrar con
eficacia sus operaciones generan mayor confianza en sus clientes al controlar,
de forma mas eficiente, los recursos vinculados con el proceso de produccién, lo
que permite a las empresas pensar en automatizar cualquier parte del proceso
con la intension de obtener un mejor rendimiento (Bardhan, Mithas y Lin, 2007).
Estratégicamente, una empresa cuyos procesos de produccion son flexibles
presenta una ventaja competitiva que permite a los clientes tener mayor
confianza en la empresa (Thurm, 2007). Esto determina que cualquier estrategia
integrada en las operaciones, relacionada con innovaciones tecnolégicas,
mejora los niveles de control en los procesos de produccion, ademas del
rendimiento de la organizacién (Bardhan, Mithas y Lin, 2007). De esta manera,
los procesos de produccion influenciados por una mejora tecnolégica, como la
automatizacion y el control administrativo, generan confiabilidad en el proceso,
lo que permite que la empresa obtenga un mayor nivel de competitividad en los
mercados donde participa (Balasubramanian y Padhi, 2005). No obstante,
automatizar los procesos de produccion puede presentar algunos riesgos ya que,
antes de la implementacion de las herramientas tecnologias, se deben conocer
los equipos y la infraestructura con la que cuenta la empresa (Kakabadse y
Kakabadse, 2002). Aunque los procesos puedan ser flexibles (Meyer y
Wittenberg-Cox, 1994), los cambios de tecnologia en las Pymes deben ser
evaluados con atencion '(Taylan. 2006) ya que toda adaptacion genera
reacciones naturales que deben ser contempladas con anticipacion (Gosain,
Malhotra y El Sawy, 2005; Ketokivi, 2006) para disminuir los riesgos (Alvarez,
1992), por lo que también sera necesario capacitar al personal de acuerdo con
las necesidades de la empresa (Vernero y Montanari, 2007). Asimismo, hoy en
dia las empresas requieren de un control administrativo en los procesos de



produccion, de tal forma que aspectos como la cadena de suministro y la logistica
estén alineados con los requerimientos de los programas de produccion (Das y
Elango, 1995; Microsoft TechNet, 2005), por lo que el cumplimiento en las
entregas de materiales, la reduccion de riesgos en el manejo de materiales y el
control de la informacién requieren de una herramienta tecnologica que les
permita a las empresas ser mas eficientes, en especial en el proceso productivo
(Bardhan, Whitaker y Mithas, 2006). Es por ello que se debe considerar como
una opcion viable automatizar aquellas estaciones de los procesos de
produccion que requieran de una mejora, por lo que toda adaptacion que se
realice en la empresa debe estar disefiada acorde a la demanda que exige el
mercado (Collins y Schmenner, 1993) y a las caracteristicas de los productos
que se producen en la empresa (Thomke, 1997). En este sentido, es importante
mencionar que toda empresa interesada en proveer productos a bajo costo
necesita contar con herramientas tecnolégicas que apoyen vy mejoren los
procesos de produccion (Kakabadse y Kakabadse, 2002; Singh y Sushil, 2004).
Asi, al contar las empresas con procesos de produccion estandarizados y
correctamente administrados, las caracteristicas de los productos y el
abastecimiento de los materiales pueden mantenerse para evitar demoras en el

cumplimiento de los pedidos (Nikulin, 2005).

La diversidad de técnicas contables en el estudio de la rentabilidad de la empresa
y la necesidad de implementar mecanismos para incrementar las utilidades da
cabida a nuevos sistemas de costeo en los cuales se establece el basado en
actividades (ABC) (Cuevas, Chavez, Castillo, Caicedo y Solarte, 2004). La
utilidad del modelo ABC se encuentra intrinsecamente relacionada con el estudio
de la cadena de valor agregado, pues muestra las actividades con valor y las
actividades sin valor, asi como su relacién con el incremento de los costos
(Morillo, 2005). Este modelo ha sido implementado por diversas organizaciones
debido a su necesidad de optimizar procesos mediante la gestiéon estratégica en
la cual se requiere utilizar adecuadamente los recursos para generar decisiones
convenientes, facilitando la adopcion del modelo (Cherres, 2010). Mediante este
sistema se genera informacion atil para el estudio de los costos, incorpora el

numero de transacciones para generar el resultado de los productos con mayor



y menor demanda para la empresa (Morillo, 2005). El modelo ABC pretende
asignar correctamente los costos indirectos de fabricacion para optimizar los
procesos, incrementando la utilidad de la empresa, entre otros (Cuevas y cols.,
2004), por lo cual es necesaria la adopcién de una metodologia que permita su
correcta implementacién en la empresa (Cherres, 2010), siendo conveniente
analizar la causalidad de los costos empresariales y las actividades realizadas,

pues existe la necesidad de precisar el calculo de los costos (Morillo, 2005).

La versatilidad de implementacion del sistema de costeo ABC le habilita para
utilizarse en cualquier empresa (Cuevas y cols., 2004). Dentro de la cadena de
valor en las empresas son analizados los impulsores de costos que se definen
como demandantes de costos (Morillo, 2005). Asi, el método ABC clasifica y
analiza los articulos mas importantes en el inventario de la empresa,
discriminandolos de acuerdo a su demanda o a su precio unitario por consumo,
es decir, analizando su porcentaje mayor en el inventario total (Fucci, 1999). A
esta clasificacion se le nombra método multicriterio, y se consideran lineas de
articulos en el inventario, divididas de acuerdo a su relevancia econémica, dada
la necesidad de dar atencion particular a cada uno de los productos (Toro y
Bastidas, 2011).

2.2 EL METODO ABC COMO CLASIFICACION DE PRIORIDAD

En el método ABC se presenta la regla 80/20, también conocida como ley del
menos significativo, que presenta una correspondencia entre el 20% de articulos
con valor del 80% del inventario y el 80% de articulos con valor del 20%, siendo
atil para la operacion del inventario y la respectiva toma de decisiones. En el
método ABC se establecen tres categorias que clasifican los productos segun
sus prioridades, estableciéndose los Articulos A (mayor importancia), los B
(importancia secundaria) y C (poca importancia). Sin embargo, lo mas relevante
de la clasificacion es la identificacion de los articulos de mayor importancia y los
articulos de poca importancia en los extremos de las categorias, por lo cual, el

numero de clases es variable, asi como el porcentaje de articulos en cada una



de ellas. El planteamiento anterior se realizé por Wilfrido Pareto con la finalidad
de enfocar las acciones de la organizacién hacia lo que requiere mayor atencion
segun su movilidad en el inventario (Fucci, 1999).

2.3 DESARROLLO DEL ABC

* Seleccionar variables por articulos construyendo una tabla para el analisis
ABC.

» Establecer factores y porcentajes de clasificacion para el analisis ABC.

» Establecer en las categorias ABC los intervalos correspondientes donde
debe identificarse el valor minimo y maximo de cada uno, calculandose
con el planteamiento del inciso anterior.

e Asignar el puntaje correspondiente en la clasificacion, mediante la
utilizacion de los resultados de los factores de ponderacién por articulo,
por zona Bastidas (2011).

La aplicacion del método ABC es til en el andlisis de las ventas de la empresa,
en el valor de los stocks y en los costos, estableciendo un criterio diferente
referente a las decisiones de produccion y compras de la empresa al relacionar
la rentabilidad como un elemento en cada producto (Fucci, 1999). Segun
Taboada-Gonzalez, Aguilar-Virgen, Ibarra-Trujillo y Ramirez-Barreto (2016), el
método ABC permite aumentar la productividad de las corporaciones mediante |
la adecuada administraciéon de inventarios. También Jara, Sanchez y Martinez
(2017), plantean el costo de oportunidad de los altos inventarios, pues se evita

el flujo monetario y con ello la inversion.

Por otra parte y de acuerdo al marco conceptual del ABC, se puede adaptar el
contexto metodoldgico en actividades diversas, ya que se toma que dentro de
esta clasificacion se analizan los pocos vitales, bajo este es que el presente
documento realiza una clasificacion para priorizar las causas de las
problematicas mas comunes en el proceso de preparado de componentes

agricolas para su proceso de pintado, y encontrar la causa raiz del problema.



2.4 CONFIABILIDAD OPERACIONAL

La confiabilidad operacional incluye procesos de mejoramiento continuo
mediante la incorporacién sistematica de nuevas tecnologias, técnicas de
analisis y herramientas de diagnéstico para optimizar la gestion, planeacion,
ejecucion y control de la produccién industrial priorizando las actividades y la
proaccion humana, basados en la visién, la misién y los objetivos de la
organizacion. Para lograr un total control de la produccién se debe garantizar
confiabilidad operacional en sus cuatro areas fundamentales: confiablidad en
proceso mediante una integridad operativa, confiabilidad humana través de las
competencias y el entrenamiento, confiabilidad de disefio la cual incluye la
mantenibilidad y por ultimo la confiabilidad de equipos que se vale de estrategias

de mantenimiento para aumentar disponibilidad de plantas y equipos

2.5 ANALISIS CAUSA RAIZ

En la aplicacion del anélisis de causa raiz consta de cuatro etapas basicas que

se definiran a continuacion.

1. Definicion del problema: Esta etapa consiste en identificar cual es el problema
o situacion que se desea solucionar, en este punto se decide la aplicacién de la
herramienta ACR en busca de mejoras para el funcionamiento de los equipos o

erradicar problemas complejos

2. Analisis del problema: Costa del analisis preliminar y el desarrollo en pleno de
la herramienta y definicion de los pasos para la aplicacion del RCA, los cuales

son:
¢ Recolectar datos de la falla
e Ordenar el analisis (equipo multidisciplinario)

e Analizar los datos (El equipo toma cada pieza del rompecabezas y la pone en

su lugar).



3. ldentificar soluciones efectivas: Esta etapa esta ligada a los hallazgos y
conclusiones obtenidas a lo largo de la aplicacion del analisis causa raiz al
problema estudiado, donde ya localizadas las causas de fondo se identifican las

correcciones que se deberian realizar para asegurar la no ocurrencia del fallo.

4. Implementar soluciones: Cuando se realizan las correcciones propuestas a
eliminar la falla, basadas en el plan de seguimiento propuesto a las
recomendaciones emitidas en el informe RCA (Garcia, 2005).

2.6 Niveles del Analisis de Causa Raiz.

Para solucionar definitivamente un problema se debe llegar a la verdadera causa
que lo esta generando; es por esto que el analisis de causa tiene tres niveles de
posibles causas.

eCausa Raiz Fisica: Reune toda las situaciones o manifestaciones de origen
fisico que afectan directamente la continuidad operativa de los equipos o planta.
En este nivel no se encontrara la causa raiz de la falla, sino un punto de partida

para localizarla.

*Causa Raiz Humanas: Aqui se encuentran todos los errores cometidos por el
factor humano y que inciden directa o indirectamente en la ocurrencia de la falla,

esta es una de las categorias en la que se podia encontrar la causa raiz.

eCausa Raiz Latente: Todos aquellos problemas que, aunque nunca hayan
ocurrido son factibles su ocurrencia, entre ellos: falta de procedimiento para
arranque o fuera de servicio, personal de mantenimiento sin capacitacion,

inapropiados procedimientos de operacién entre otros (ECOPETROL S.A. 2010).
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3.1 USO DE TERMINOS EN EL ABC

"A.B.C. Activity based costing sistem. "Sistema de costos basado en actividades.
"Cost Drivers. "Conductor de costos-Base de asignacion de costos. Un objeto de
costos. "Out puts. "Beneficios tangibles e intangibles provistos a los clientes.
"Pool. "Costo de una actividad en particular (Arango, 2013).

En principio, ABC, no es un sistema, es un método de costos basado en las
actividades de produccion (en el caso de compaiias manufactureras) o de
servicio (en el caso de empresas de servicios).

Es un proceso gerencia) para administrar las actividades y procesos del negocio,

para la toma de decisiones estratégicas y operacionales.

Puede coexistir con los sistemas tradicionales de costos, la informacién que
produce no invoca acciones y decisiones que conduzcan a un mejoramiento de
ganancias y actuacion operacional, mas bien se usa para corregir deficiencias,
al comparar los recursos consumidos con los productos finales, permitiendo a la

gerencia el hacer decisiones racionales entre alternativas econémicas.

ABC, es una filosofia novedosa en su tratamiento actual, pero ya utilizada desde
hace muchos afios en numerosas empresas, sin haberle dado u ocurrido
asignarles un nombre a las actividades desarrolladas en la produccién o el
servicio, simplemente se llevaron o se llevan a cabo (Castro, 2011).

El objetivo de ABC, es la asignacion de costos en forma mas racional para
mejorar la integridad del Costeo de los productos, prevé un enfrentamiento mas
cercano o igualacién de costos y "out puts", combinando la teoria del costo

absorbente con la del costo variable (Directo) ofreciendo algo mas innovador.

La metodologia se basa en el tratamiento de los costos indirectos no faciimente
identificables como "out puts". En el corto plazo, muchos costos indirectos son
fijos, ABC, toma una perspectiva de largo plazo, reconociendo que, en algun
momento, en el tiempo, estos costos indirectos pueden ser modificados y en

consecuencia son relevantes para la toma de decisiones.



ABC, es también llamado costeo en base a transacciones, "cost drivers”, son
medidas del nimero de transacciones envueltos en una actividad en particular,
los productos de bajo volumen usualmente causan mas transacciones por
unidad de produccion, que los productos de alto volumen y los procesos de
manufactura altamente complejos tienen mas transacciones que los procesos
mas simples. Entonces, si los costos son causados por el numero de
transacciones, las asignaciones basadas en volumen, asignaran demasiados
costos a productos de alto volumen y bajos costos a los productos de poca
complejidad (Causado, 2015).

En el pasado, la mayoria de los centros de responsabilidad, usaron "cost drivers"
sensibles al volumen, como el Unico factor de medida para asignar los costos a
los productos, sin embargo, muchas empresas usan como factores las horas
maquina que pueden reflejar mejor las causas de los costos en su ambiente
especifico.

ABC usa tanto "costo drivers" basado en unidades, como los usados por otras

bases, tratando de producir una mayor precision en el costeo de los productos.

3.2 ESTABLECIMIENTO DEL METODO ABC

1. Definir actividades que apoyan "out put" como causa de esas actividades.
2. Definir la vinculacion entre actividades y "out puts".

3. Desarrollar los costos de las actividades. El proceso analitico de definir
actividades y establecer sus vinculos, ayuda a los gerentes a evaluar los costos

de las estrategias y reducir los mismos (Ballou, 2004).

3.3 APLICACION DEL ABC

A) Involucrarse en el analisis de actividades, identificar y describir las
actividades, determinando como son realizadas y como se llevan a cabo, cuanto



tiempo y que recursos son requeridos: que datos operacionales reflejan mejor la

actuacion de ellas y qué valor tiene la actividad para la organizacion.

B) El proceso de asignar los costos de las actividades a cada objeto de costos,

usando "cost drivers" apropiados que se puedan medir cuantitativamente.

Los costos de una actividad se convierten en "pool" de costos. y el "cost driver"
es usado para asignar los costos a los productos o servicios.

3.4 TOMA DE DECISIONES EN ABC

En muchas empresas, los gerentes de produccion, se ven en la necesidad de
pedir investigaciones especiales de costos (fuera del sistema establecido) sobre

todo para encontrar las causas de las desviaciones o variaciones en los costos.

El costeo basado en actividades fue desarrollado para asignar costos,
corrigiendo deficiencias al comparar los recursos consumidos con los productos
finales, sin embargo, se requiere como refinamiento conservar separados los
costos fijos y variables, permitiendo a la gerencia hacer decisiones racionales

entre alternativas econdémicas.

iLo importante es que la base de asignacion de costos “cost drivers” sean “out
puts” valiosos en beneficio del cliente, entonces se provee una base para asignar
costos unitarios a los usuarios y s! ' no ABC, elimina "drivers" que no son "out

puts" con valor.

ABC, asigna a cada producto los costos de todas las actividades que son usadas
en manufactura y s/ ' se separan adecuadamente los costos fijos y variables,
permitira a los gerentes aplicar (las técnicas adecuadas para reducir el
desperdicio, administrando /os aspectos de /a capacidad de produccién y disefio
de procesos (costos fijos) y los métodos y practicas de produccion (costos

variables), que estan dentro del alcance de sus decisiones.

Se pretende bajo ABC, la simplificacién del costeo del producto, al ir acumulando
los costos de realizar cada actividad para generar el producto (Arboleda, 2016).



3.5 BENEFICIOS DEL ABC

1. Jerarquizacion diferente del costo de sus productos, reflejando una correccién

de los beneficios previamente atribuidos a los productos de bajo volumen.

2. El analisis de los beneficios, prevé una nueva perspectiva para el examen del
comportamiento de los costos

3. Se aumenta la credibilidad y utilidad de la informacién de costeo, en la toma
de decisiones.

4. Facilita la implantacion de la gerencia de calidad total. 5. Elimina desperdicios

y actividades que no afiaden valor al producto.

3.6 INCONVENIENTES DEL ABC

1. Es esencialmente un método de costo histérico, con las desventajas de estos.
2. Se pueden incrementar las asignaciones arbitrarias de costos, porque los

costos son incurridos al nivel de proceso no a nivel del producto.

3. En areas de mercado, distribucion clara entre la raiz causal de una actividad,
y el "cost driver" de la misma, que es usado para asignar los costos a los
productos

4. A menudo no hay una distincion clara entre la raiz causal de una actividad, y
el "cost driver" de la misma, que es usado para asignar los costos a los

productos.

5. Tampoco es facil seleccionar el comportamiento de los costos.

El ABC, mas que un método es un proceso gerencia) para administrar las
actividades y procesos del negocio, beneficia decisiones estratégicas y
operacionales. Si enfatiza variaciones en los precios de compra, éstas se
obtienen en el control que se lleva en las tarjetas o informacion de cada producto.

En clientes, la mayor de las veces, el mercado identifica el precio de venta, de



acuerdo a las necesidades no satisfechas al precio corriente. Las companias dan
a los clientes lo que ellos quieren. En la competencia por la globalizacién, ningtin
sistema produce la informacién adecuada, lo que puede cambiar es como se
realiza el trabajo, tiempos y movimientos de E Taylor. Al reducir tiempos de
proceso, automaticamente se reducen los costos. El control y reducciéon de
costos, se realiza actualmente en las empresas, a través de los presupuestos y
del analisis de las variaciones (Agiiero, 2016).

3.7 CINCO ;POR QUE?

La técnica de “los 5 por qué” (también llamada “escalera de porqués” o “los 5
porques”) es un método de analisis basado en realizar preguntas para explorar
las relaciones de causa-efecto que generan un problema en particular. El objetivo
final de los 5 porqués es determinar la causa raiz de un defecto o problema para

poder solucionarlo de forma eficaz.

Esta metodologia se basa en un proceso de trazabilidad, donde se hacen
preguntas para analizar las posibles causas del problema, caminando hacia
atras, hasta llegar a la Gltima causa que origin6 el problema. Hay que tomar en
cuenta que no tienen por qué ser exactamente 5 preguntas, sino que esto va a

depender de la longitud y complejidad del proceso causal del problema.

De esta forma, con cada pregunta “;por qué?” y su respectiva respuesta, se
profundiza mas en el problema y sus causas, hasta llegar a la causa origen o

causa raiz (Rodriguez, 2021).



Figura 4. Cinco ;Por qué?
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Fuente: documento INPO 90-004, 1990 “Root Cause Analisis.

El objetivo de esta técnica es ayudarnos a descubrir informacion vital de una
forma sistematica, analizar las causas ocultas y desarrollar soluciones a las
preguntas planteadas. Este analisis se puede aplicar tanto para la resolucion de
un conflicto, para realizar un diagnéstico de un problema o para la toma de

decisiones (Progressa lean, 2015).

3.8 ANALISIS DE CAUSA RAIiZ

El analisis de causa raiz (ACR) se utiliza para investigar cuéles son las causas
que han originado un determinado problema o incidencia (ej: no conformidades).
Determinar bien las causas raiz de una incidencia es imprescindible para poder
definir acciones correctivas apropiadas que la solventen y que eviten la repeticion

del problema en el futuro.

¢ Por qué es necesario determinar las causas raiz de las incidencias?

Es normal que de vez en cuando surjan incidencias en los procesos de todas las
empresas. En algunas incidencias, la determinacion de la causa que la ha

producido es obvia, mientras que en otras puede no serlo tanto.



En algunos tipos de incidencias poco importantes, realmente da igual si las
acciones correctivas que aplicamos son totalmente eficaces o no. . en estos
casos no es necesario hacer un analisis de causas.

Por otro lado, hay un pequefio porcentaje de las incidencias en las cuales si que
conviene realizar este analisis: En incidencias que supongan pérdidas
significativas de dinero, o de seguridad, es prioritario asegurar que el problema
se resuelve correctamente y que no se repetira en el futuro. En estos casos,
hacer un analisis de causa raiz es clave para asegurar que tomamos las
acciones oportunas.

3.9 COMO REALIZAR UN ANALISIS DE CAUSA RAiZ

El documento INPO 90-004, 1990 “Root Cause Analisis” (Analisis de Causa
Raiz) establece una metodologia estandar para realizar analisis de causas. Este
documento esta enfocado a la industria nuclear, pero se puede aplicar a

cualquier otro sector.
De forma resumida, el analisis se realiza de la siguiente forma:

1°) Determinar qué incidencias necesitan analisis de causas. No todas las
incidencias deben ser analizadas con esta metodologia. Solamente hay que
analizar las incidencias que se consideren importantes (que no deberian ser mas
del 5% o0 10% del total... ya que hay que tener en cuenta que hacer este analisis

lleva mucho tiempo).

2°) Crear un equipo de trabajo y preparar el analisis. Una vez ocurrida la
incidencia, se crea un grupo de trabajo de entre 3 y 10 personas que realizara el
analisis. En este grupo de trabajo debe ser multidisciplinar y debe tener gente

con conocimientos del proceso donde ocurrié el problema.

3°) Obtencién de informacién. Recopilar informaciéon sobre lo ocurrido:
Recolectar registros, datos, pruebas, procedimientos aplicables, manuales de
uso, hacer entrevistas a las personas involucradas, hacer fotos, guardar piezas,

etc.



4°) Analizar informacién. Para analizar la informacion podemos usar
herramientas como analisis de tareas, diagramas causa-efecto, analisis de
barreras, analisis de cambios, diagrama de arbol de fallos, diagramas de

afinidad, analisis AMFE, los 5 por qué, diagramas de Pareto, etc.

Por ejemplo, “los 5 por qué” nos ofrecen una forma sencilla de empezar
encontrando causas superficiales del problema hasta finalmente hallar la causa
raiz:

- ¢Por qué estaba sucio el suelo del pasillo? -> Porque alguien lo pis6 con
Zapatos manchados.

— ¢ Por qué tenia los zapatos manchados? -> Porque la calle estaba mojada.
— ¢ Por qué la calle estaba mojada? -> Porque llovio esta mafiana.

(Continuar el analisis hasta que no haya causas mas profundas, o hasta que ya
no tengamos el control de la causa).

Analisis de tareas causa raiz

Analisis de tareas: Consiste en analizar cada una de las tareas y buscar qué

factores pueden causar fallos en el proceso.
Diagrama de arbol causa raiz

Arbol de fallos: Representa graficamente las combinaciones de eventos que

pueden dar lugar a una incidencia.
Analisis de barreras

Analisis de barreras: Analiza cuales son las barreras del proceso que evitan que
sucedan los problemas (por ejemplo: verificaciones, controles de calidad, uso de

procedimientos...), y busca cudles de estas barreras han podido fallar.
Analisis de modos de fallo causa raiz

Analisis de cambios: Compara la situacion analizada (donde surgié la
incidencia), con el resultado esperado, y busca cuales son las cosas que han

podido cambiar y que han propiciado que surgiera la incidencia.



Analisis de modos de fallo causa raiz

Anélisis de modos de fallo: Propone realizar un diagrama causa-efecto, con los
posibles factores causales (‘modos de fallo”) que podrian generar la incidencia,
para posteriormente estudiar cuales de esas causas potenciales han sido las

causantes reales del problema.

Para incidencias sencillas no es necesario usar todos estos andlisis, pero en
incidencias complejas con muchas posibles causas pueden servir para
simplificar la busqueda.

5°) Comprobar la situacion y buscar experiencia operativa. Este paso sirve
para asegurar a corto plazo que el problema no se va a repetir, y que no ha

ocurrido nada similar en el pasado.

Primero debemos analizar si hay situaciones similares en nuestra instalacién
donde se podria repetir el problema, y tomar acciones inmediatas para que esto

no suceda.

Posteriormente debemos comprobar si el problema que estamos estudiando ha
sucedido anteriormente, y si en ese momento se tomaron acciones o si se

consiguié evitar.

6°) Determinar las causas raiz. A partir de todo lo anterior, ya deberiamos tener

claras cuales son las causas raiz, origen del problema.
Algunos consejos a tener en cuenta son:

e \erificar cudles de las causas potenciales detectadas son las que
realmente han sucedido, y descartar las que no.

e Asegurarse de que las causas no provienen de otra causa anterior.

e Comprobar que son las causas principales.

e Comprobar que si se elimina la causa no se repetira el problema.

e Normalmente hay mas de una causa raiz.

7°) Definir acciones correctivas. El equipo de trabajo definira acciones

correctivas para solventar las causas raiz halladas.



Para ello, tener en cuenta:

e Las acciones correctivas deben atacar a las causas raiz.

e Las acciones propuestas deben ser apropiadas y realistas (en cuando a
que solucionan la causa, son posibles de realizar, requieren un
presupuesto adecuado y las podemos realizar con los medios que
tenemos a nuestro alcance).

e Priorizar las acciones para las causas que puedan repetirse con mas
probabilidad, o que tengan unos efectos méas graves.

 Verificar que la accion correctiva evitara que se repita el problema.

» Cuando no podamos evitar que se repitan las causas, establecer acciones
para detectar el problema antes de que suceda, o para mitigar sus
consecuencias.

e Como consejo, se sugiere intentar no imputar como causa raiz a “errores
humanos”, y no proponer siempre como accion los cursos de formacion.
Normalmente suele haber causas mas profundas, y acciones mas

eficaces que estas.

8°) Implantar las acciones correctivas y comprobar que son eficaces. Una
vez implantadas las acciones, comprobar que han servido a su propésito, y que
ya no hay probabilidades de que se repita la incidencia.

9°) Documentar todo el proceso. Finalmente, se propone que una persona
revise todo el analisis llevado a cabo, y que lo registre para tener documentado
lo que se ha hecho, y poderlo consultar en el futuro (Ovalles, 2017).
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4.1 ESTADO ACTUAL DEL CASO DE ESTUDIO

La figura 5 muestra imagenes sobre la preparacion de los componentes que se
utilizan para el ensamble de maquinaria agricola, y que deberan de pasar al area
de pintura, en este caso se prepara taponeando orificios donde no debe de entra
la pintura, asi como cubrir partes que no corresponden al color entre otros.

Figura 5 Preparac:on de componentes para su pintado.

Fuente: Imagenes autorizadas por la empresa.

La figura 6 presenta imagenes de la linea de pintura de los componentes.

Figura 6. Proceso de plntado de los materiales

Fuente: Imagenes autorizadas por la empresa.



Derivado de la recuperacion de informacion de las causas que generan retardos

en la preparacién de componentes para que estos sean pasado al area de
pintura en la empresa.

La tabla 1, presentan el nimero y las causas encontradas y estudiadas en un
periodo de tres semanas en el area de preparacion de los componentes. En este
caso se identificaron 9 causas que generan retrasos en la linea de pintura, de
componentes de los materiales agricolas.

Tabla 1. Estudio de las causas de retraso identificadas en un periodo de 3 semanas.

Causas de los excesos de tiempo en el proceso de No.De Mo De No. De Total de
N, intado de componentes de maquinaria agricola FESEANn Pajresos retrasos retrasos
P P 9 & lersemana 2dasemana 3ersemana
1 DESI"'I'I‘OHtajE de componentes en pintura para 3 4 3 10
reutilizar barras
2 | Color de pintura no aceptable al establecido 2 0 1 3
3 | Componentes no listos para colgar en barra 16 14 14 44
4 | Falta de pintura 0 1 1 2
5 | Barras en mantenimiento 14 13 9 36
6 P_reparau:lén del componente ya en barra para 4 5 5 11
pintar
2 Tiempo de preparacién de los componentes 18 19 17 54
para colgar en barra
3 Tfempos prolongados de mano de obra en 2 5 3 5
pintura
9 |Falla en herramienta de pintado 2 £ 2 5
L No. De causas por incumplimiento 172 I

Fuente: Elaboracion propia de datos obtenidos de la empresa.



De acuerdo a las causas encontradas, la tabla 2 presenta las causas de acuerdo
a su numero de repeticiones que se presentaron en el periodo de estudio, donde
se identifica que la causa con mayor repeticion es: Tiempo de preparacion de los
componentes para colgar en barra con 54 intervenciones en el periodo de 3
semanas, seguida de: Tiempo de preparacién de los componentes para colgar

en barra con 44 repeticiones y la que mostro menos injerencia es: Falta de
pintura con dos intervenciones.

Tabla 2. Acomodo de las causas de acuerdo a su nimero de repetitividad,

Causas de los excesos de tiempo en el No. De No. De No. De Total de
No. proceso de pintado de componentesde retrasos ler retrasos retrasos 3er N ——"
magquinaria agricola semana 2da semana semana
1 Tiempo de preparacion de los 18 . 19 17 54
componentes para colgar en barra
5 Componentes no listos para colgar en 16 14 14 44
barra
3 | Barras en mantenimiento 14 13 9 36
4 Prepar_aclon del componente ya en barra 4 B 2 11
para pintar
5 Desmonta.u.e de componentes en pintura 3 a 3 10
para reutilizar barras
6 Tlen"!pos prolongados de mano de obra 5 5 3 2
en pintura
7 | Falla en herramienta de pintado 2 1 2 5
3 Color de‘pmtura no aceptable al 5 0 1 3
establecido
9 | Falta de pintura 0 1 1 2

Fuente: Elaboracién propia.



En la tabla 3 se presenta la clasificacion ABC, de las causas que generan los
retrasos en el area de pintura de los componentes agricolas y que genera
incumplimiento en las metas de produccién de maquinaria agricola. En esta
clasificacion se identifica que 1. Tiempo de preparacion de los componentes para
colgar en barra, 2. Componentes no listos para colgar en barra, y 3. Barras en
mantenimiento representan el 78% de las causas que generan los retrasos por

lo que para identificar la causa raiz de estos problemas se aplica la metodologia

4.2 APLICACION DE METODO ABC

Five for why a estas tres causas.

Tabla 3. Clasificacion ABC de las causas de retraso en el pintado de componentes

agricolas.
No. De veces
No. Causas que se % representativo % Acumulativo Clasificacién ABC
presento
Tiempo de preparacion de
1 |los componentes para 54 31% 31%
colgar en barra
3 Componentes no listos 44 26% 579%
para colgar en barra
3 | Barras en mantenimiento 36 21% 78%
Preparacion del
4 | componente ya en barra 11 6% 84%
para pintar
Desmontaje de
5 | componentes en pintura 10 6% 90%
para reutilizar barras
6 Tiempos prolongadps de - 4% 949
mano de obra en pintura
7 Eatla en herramienta de : 3% 97%
pintado
Color de pintura no
. % 99%
8 aceptable al establecido A s ’
9 | Falta de pintura 2 1% 100%
TOTAL 172 100%

Fuente: Elaboracion propia.




4.3 APLICACION FIVE FOR WHY

La tabla 4 presenta las preguntas que se formularon y aplicaron como parte de

la aplicacion de la metodologia five for why, la cual esta representada por cinco
preguntas, que se aplicaron a los operadores de las lineas de barras y de
pintado, que fueron contestando una a una hasta deducir la causa raiz y hacer
la descripcién en coordinacién con el encargado de area y los operarios la

propuesta de solucion para su aplicacién.

Tabla 4 Aplicacién de la encuesta cinco por qué.

Encuesta five for why (cinco por qué)

Problema a estudiar wi w2 w3 wa w5 Resultado
P ; z
) . ) ¢Porquéalos | ' ¢Por qué no se Serequ‘lere
Tiempo de ¢Por qué los éPor qué faltan e e ¢Por qué existen | comparte la compartir a los
= componentes insumos para pe excesos de planeacion operarios de
preparacién de los 5 les informa a s G
tardan mucho la preparacién | cambios de logistica a los preparar los
componentes para tiempo sobre = 5
en prepararse de los requerimientos | operarios de componentes y
colgar en barra el componente g i I
para colgar? componentes? a pintar? en produccién? | preparaciony | alosde pintura
; pintura? €l plan de
P | io
orqueg alos Por l0s excesos Se argumenta | produccion por
Por falta de operarios no se : que no se turno para que
s : de cambios de
insumos que se | les informa con ———— Deacuerdoala | comparte la ambos prevean
S—— requieren para | tiempo sobre ue:e planeacion planeacién por | los insumos
Selo la preparacion | el componente rqe et 4 logistica de exceso de que requieren
de los quesevaa acﬂer doa produccion. trabajoy para minimizar
componentes. | preparar para Fodiiciib cambios el tiempo de su
su pintado. RrOSHCEION: repentinos. trabajo.
Encuesta five for why (cinco por qué)
Problema a estudiar w1 w2 w3 w4 W5 Resultado
¢Par qué tarda
£ Porquénoh
Por qué los :-Imntacar ista dPorquesele fm:f g .
EEsigee _g b indica en el po— ¢Por qué hay
Componentes no componentes mas del tiempo comunicacion - :
sta | can fist stablecido en | MOMento al — cambios Indicar a los
stos para colgar en | no estan listos % = montacargistas o5 inesperados en | montacargistas
barra para colgaren | llevarlos produccion, el duccion? :
la barra? componentes a ool montacargista y RSSO Y Shorcenites
- I componentes? i por turno el
fa linea de el almacén? volrams de
barras? prass A
produccion
fou;que IME . Po la logistica pare Vil fo
indica a i :
: requerimientos
Porque el _ montacarguista Falta d? » de produccién | 0
montacarguista | "~/ camunicacion que disefia el ™
tarda mas del del area de Por los cambios componentes
! momento, i 5 encargado de
Respuesta tiempo S produccion, inesperados en scvordsaies BB la linea de
i io barras.
estaIbI;.-CI?o ein componentes co:nila — peoducein; requerimientos | o o0
T‘ras 2 darbo av que se llevaran mel alr:aﬁ'!l:l de "produccion
e deSarkas: ala linea de v . solicitados.
barras. .
Encuesta five for why (cinco por qué)
Problema a estudiar w1 w2 w3 w4 w5 Resultado

Exceso de barras en
mantenimiento

éPor qué hay
exceso de

éPor qué hay
un exceso de

¢Por qué no se
hace

¢Po qué no hay
un programa de
mantenimiento?

Establecer un
programa de
mantenimiento




barras en fallas en las mantenimiento preventivo de
mantenimiento | barras? periodico? montacargas.
Por exceso de
| trabajo y no
proporcionar a
Respuesta
P Por exceso de las barras Falta de un
fallas en las mantenimiento | programade Falta de disefio
barras. manteniien.to | y seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4 RESULTADO DE MEJORAS EN EL PROCESO

Derivado de la aplicacion de los metodos expuestos y la identificacion de las causas por
las cuales se incurre en retrasos, se procede a compartir la planeacion de los

requerimientos en las lineas de barras y de pintura como se muestra en el formato de la

figura 7.

Figura 7. Requerimientos de componentes para el 4rea de barras y pintura.

ol [ TEM e DMPOMENTE :—
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E 3 e
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Fuente. Produccién

En la tabla cinco se muestra las mejoras que se presentaron en un mismo
periodo de estudio donde se identifica que en la causa 1 se disminuyé de 54 a

20 fallas, en la causa 2 de 44 a 16 y la causa 3 tuvo una disminucién de 36 a 10.

Tabla 5 reduccién de numero de fallas en el proceso de barras y de pintura.

Causas de los excesos de tiempo
en el proceso de pintado de
componentes de maquinaria
agricola

Reduccién en nimero de
causas

No. Total de retrasos




Tiempo de preparacién de los
1 componentes para colgar en 54 20
barra
Componentes no listos para
2 colgar en barra 4 %
3 Barras en mantenimiento 36 10
TOTAL TOTAL 134 46

Fuente: Elaboracién propia.

La grafica 1 presenta la mejora total que se generé a través de la aplicacion de
las herramientas metodolégicas expuestas y dar seguimiento a las
recomendaciones orientadas del método, en el que se identifica que se tuvo una
reduccién de las tres causas de estudio de 134 a 46 lo que representa el 66% de
mejora en los procesos de barras y de pintado, con lo que se reitera que el uso
de herramientas de calidad en la cadena de suministro nos ayudan a minimizar
el riesgo de incidentes mejorando asi la produccion.

Grafica 1. Mejoras totales en el proceso de preparacién de materiales y pintura.

Mejora en las causas de retraso

iempo de Componentes no Barras en TOTAL

lgar mantenimiento

los componentes en barra

Fuente: Elaboracion propia.



CONCLUSIONES

Finalmente, es importante resaltar que una empresa tiene mas probabilidad de
ser rentable si apuesta primero por la planeacién de la mejora continua y el uso
de herramientas de calidad en la cadena de suministro en sus procesos de
produccion, asi como el trabajo en equipo y colectivo en diferentes niveles ya
que se requiere compartir la informacién a los involucrados en los procesos y
procedimientos de planeacion, operacion y de quien surte los insumos a los
trabajadores en tiempo y forma para el cumplimiento de sus actividades, por otra
parte es importante recalcar que en los procesos no se pueden eliminar al 100%
los errores pero se puede mejorar en proporciones de acuerdo a las
herramientas, técnicas y metodos que se empleen de acuerdo al analisis de las
problematicas que se van presentando en los procesos.

Por lo que en este caso se tuvo una mejora del 66%, y se hace una
recomendacion de volver a realizar un analisis general para validad el nuevo
comportamiento de las fallas en el proceso y volver a, aplicar metodos acordes

a los nuevos requerimientos.
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RESUMEN

El presente reporte técnico desarrolla la aplicacion de un plan de mejora para la satisfaccion del
cliente en el departamento de grupos y eventos del Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive
Resort. Para la elaboracién del plan se realizé un estudio en el que se consideré a toda la linea
relacionada con el departamento de grupos y eventos.

Un servicio de calidad post venta se asegura de que las inquietudes se aborden de manera rapida y
efectiva, lo que contribuye a mantener la satisfaccion a largo plazo.

Se empled el modelo HotelQual como herramienta principal de investigacion en los clientes, esta
herramienta cuenta con diversas variables para medir el nivel de calidad de servicio que ofrece el
departamento de grupos y eventos. Asi mismo, se elaboraron entrevistas al director de ventas del
hotel y a los organizadores de eventos para conocer su punto de vista sobre el servicio del
departamento ya que la calidad en el servicio post venta desempefia un papel crucial en el éxito y la

sostenibilidad de cualquier empresa.

Se desarrollé un plan de mejora que incluye diversas estrategias a implementar en un periodo de
tiempo determinado para mejorar el servicio y aumentar las ventas. Se espera que esto produzca
mejores resultados en areas que se considera que requieren mejoras para tener una mejor
planificacion, logistica y calidad en eventos futuros: lo que resulta en una experiencia cada vez mejor
para los clientes.

INTRODUCCION

Hoy en dia el turismo se ha convertido en una de las fuentes de ingresos mas importantes del pais
y cada afio se abren mas instalaciones turisticas, cada vez mas hoteles con lugares para eventos
en los cuales la calidad del servicio siempre debe superar las expectativas de quienes obtienen el

mismo.

En el area de grupos y eventos la calidad es esencial para poder satisfacer a sus clientes, la
capacidad de satisfacer las expectativas permite al departamento mantener su posicién y asi captar
nuevos clientes potenciales, para lograr esto es importante centrarse en elementos de servicio como

banquetes, equipos técnicos, alimentos y bebidas.

Por este motivo, es fundamental que el departamento desarrolle un plan para mejorar la satisfaccion
del cliente, de modo que minimice los fallos en la calidad del servicio y pueda seguir compitiendo
con el resto de las empresas hoteleras y sobre todo que se ofrezca la atencién que los clientes
merecen por parte de cada persona que trabaja en las instalaciones. Teniendo en cuenta que el
cliente siempre es lo primero el saber responder a las inquietudes y necesidades asegurara el
seguimiento para mejorar la percepcion de servicio que generan los clientes en las instalaciones.



En este reporte se presentan diferentes capitulos con el objetivo de realizar la siguiente investigacion,
iniciando con la identificacién del problema en Ia empresa, seguido de los objetivos para llegar a un
plan de mejora para el Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort, el cual apunta a algunas
acciones de mejora en distintas areas del hotel.

Por lo tanto, se llevé una metodologia para poder llevar a cabo la investigacion correspondiente la
cual fue realizar un instrumento de evaluacién post venta a los clientes para conocer su criterio sobre
los servicios ofrecidos en el hotel durante su estancia y lo méas importante que es el evento.

Con base a lo expuesto, el presente estudio, basado en un hotel de cinco estrellas tiene el propésito
de disefiar un plan de mejora continua, para demostrar cémo es posible elevar la satisfaccion del
cliente en el departamento de grupos y eventos, de la misma manera garantizar que cada empleado
opere de manera efectiva en su respectiva 4rea, trayendo beneficios tanto al hotel como a los
clientes.

Los resultados de las encuestas hacia clientes y personal administrativo de eventos permitiran
demostrar el éxito de la propuesta planteada. Asi mismo, se hara visible el crecimiento profesional y

personal a través de la experiencia, retos y logros presentados.

PALABRAS CLAVE

Plan de mejora, grupos y eventos, calidad de servicio, ventas.

ABSTRACT

Today tourism has become one of the most important sources of income in the country and every
year more and more tourist facilities are opened, more and more hotels with event venues in which

the quality of service must always exceed the expectations of those who get the same.

In the area of groups and events, quality is essential to be able to satisfy its customers, the ability to
meet expectations allows the department to maintain its position and thus capture new potential
customers, to achieve this it is important to focus on service elements such as banquets, technical

equipment, food and beverages.

For this reason, it is essential for the department to develop a plan to improve customer satisfaction,
so that it minimizes failures in the quality of service and can continue to compete with the rest of the
hotel companies and above all to offer the attention that customers deserve from each person working
in the facilities. Considering that the customer always comes first, knowing how to respond to their
concerns and needs will ensure the follow-up to improve the perception of service generated by

customers in the facilities.



Cada una de las 59 suites del resort cuenta con balcones con vistas al mar junto con amplias 4reas
de estar, comedor y espaciosas habitaciones King con comodas salas. Cada suite también cuenta
con bafios de lujo y tocadores de gran tamafio. Las suites premium incluyen opcicnes de
habitaciones comunicadas, ideales para familias y grupos que viajan juntos.

La experiencia gastronémica ofrece 13 restaurantes y un programa de bebidas exclusivo. Las
opciones culinarias incluyen cinco restaurantes, bares y salones, una cafeteria y una tienda de
delicatessen, asi como numerosas ofertas informales junto a la piscina. Los huéspedes pueden
disfrutar de numerosas opciones, que incluyen: Maxal, La Luce, Auma, Noriku, Vela, Azulinda y
Cocomar Cevich (pescado fresco curado en jugos citricos y condimentos mexicanos).

En amenidades y entretenimiento, Hilton ofrece una variedad de actividades de inmersion que
incluyen teatro en vivo de clase mundial, musica, diversion familiar y experiencias culturales
auténticas; ademas, cuenta con impresionantes areas de playa para nadar, piscinas y cinco jacuzzis,
cada uno con su propio ambiente. El gimnasio cuenta con equipos de Ultima generacion, asi como

un estudio de yoga, sala de spinning y acceso a instructores profesionales.

Imagen 1. Logotipo del Hotel. Fuente: (Hotel Hilton, 2022)

@)
Hilton

TULUM RIVIERA MAYA
ALL-INCLUSIVE RESORT

1.1.3  Servicios que ofrece:

¢ Restaurante en el hotel

e Servicio a la habitacion

s« Gimnasio y recreacion

e Salas de reuniones

¢ Servicios para huéspedes
o  Wifi gratis

¢ Llave digital

¢ Habitaciones comunicadas
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In this report different chapters are presented with the objective of conducting the following research,
starting with the identification of the problem in the company, followed by the objectives to reach an
improvement plan for the Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort Hotel, which points to some
improvement actions in different areas of the hotel.

Therefore, a methodology was used to carry out the corresponding research, which was to carry out
a post-sale evaluation instrument to the clients to know their criteria about the services offered in the

hotel during their stay and the most important thing, which is the event.

Based on the above, the present study, based on a five-star hotel, has the purpose of designing a
continuous improvement plan, to demonstrate how it is possible to increase customer satisfaction in
the groups and events department, in the same way to guarantee that each employee operates
effectively in his respective area, bringing benefits to both the hotel and the customers.

The results of the surveys to customers and administrative staff of events will demonstrate the
success of the proposed proposal. Likewise, the professional and personal growth will be visible
through the experience, challenges and achievements presented.

KEY WORDS

Improvement plan, groups and events, service quality, sales.

1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1 Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort
1.1.1  Nombre: Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive.
1.1.2 Categoria: Hotel 5 estrellas.

Ubicado en Carretera Canctn-Tulum Quintana Roo, Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort
pertenece a la compafiia internacional de hoteles fundada por Conrad Hilton en el afio 1919 en Cisco,
Texas. El Hotel abri¢ sus puertas en el afio 2022, estableciendo asi la primera oferta de todo incluido
de la compaiiia en Tulum.

El complejo ofrece habitaciones y suites en edificios estilo ‘villa’ de tres pisos, una variedad de
experiencias gastrondmicas que incluyen cinco restaurantes exclusivos. una amplia seleccién de
entretenimiento, actividades, piscinas y Family Zone aislada con un parque acuatico. Con 735

habitaciones, es el resort mas grande de Hilton en el Caribe y América Latina.

Las habitaciones cuentan con tonos relajantes que enfatizan las playas de arena blanca y las aguas

claras y poco profundas de Tulum y ofrecen balcones privados con vistas a la naturaleza o al mar.



1.1.4 Productos que ofrece
Habitaciones y Suits

SUITE GOVERNOR CON CAMA KING

Deslumbrante vista al mar resalta esta suite que también ofrece una relajante sala de estar con sofa
modular y sillones. El area de comedor tiene capacidad para 8 personas y ofrece un bar con sillas.
Incluye un dormitorio con cama King, ducha tipo lluvia independiente y bafiera independiente. El
segundo bafio completo esta ubicado junto a la entrada de la suite.

Imagen 2. Suite Governor. Fuente: (Hotel Hilton, 2022)

SUITE PRESIDENTIAL - CAMA KING

Vista panoramica al mar resalta esta suite que también ofrece una lujosa sala de estar con sofa
modular y sillones. El area de comedor tiene capacidad para 8 personas y ofrece un bar con sillas.
Incluye un dormitorio con cama King, ducha tipo lluvia independiente y bafiera independiente.

1



Imagen 3. Suite Presidential. Fuente: (Hotel Hilton, 2022)

ENCLAVE CON VISTA AL MAR - 1 CAMA KING

Ubicada en la seccién Club Access del resort. Deslumbrante vista al mar desde esta moderna
habitacién con area de estar y bafio amplio. Estas habitaciones cuentan con un amplio bafio con
detalles en piedra, una cama King, armario grande, mesas v sillas, caja fuerte y televisor grande de
alta definicién. Enclave Acceso al lounge, comodidades de categoria superior en la habitacion, area
de piscina exclusiva, servicio de conserjeria personal, wifi premium, experiencia de check-in, bruma
en la piscina, alimentos y bebidas de calidad superior, articulos de bienvenida de cortesia.

Imagen 4. Enclave ocean view. Fuente: (Hotel Hilton, 2022)
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SUITE FAMILIAR VISTA AL MAR - CAMA KING

Ubicada en la seccion familiar del resort. La vista panoramica al mar resalta esta suite, que también
ofrece una relajante sala de estar con sofé y area de comedor. El dormitorio con cama King incluye
un area de estar y un bafio amplio con bafiera independiente. Hay un baiio adicional junto al vestibulo
de entrada.

Imagen 5. Suite familiar. Fuente: (Hotel Hilton, 2022)

ENCLAVE CON VISTA A LA NATURALEZA - 2 CAMAS QUEEN

Ubicada en la seccion Club Access del resort. Habitacion elegante y relajante con area de estar y
bafio amplio. Enclave Acceso al lounge, comodidades de categoria superior en la habitacion, area
de piscina exclusiva, servicio de conserjeria personal, wifi premium, experiencia de check-in, bruma
en la piscina, alimentos y bebidas de calidad superior, articulos de bienvenida de cortesia. Estas
habitaciones cuentan con un amplio bafio con detalles en piedra, 2 camas Queen, armario grande,
area de estar, caja fuerte, mesa y sillas, televisor grande de alta definicién y balcén con muebles.

13



Imagen 6. Enclave nature view. Fuente: (Hotel Hilton, 2022)

HABITACION FAMILIAR CON VISTA A LA NATURALEZA - 2 CAMAS QUEEN

452 ft* con balcon. Ubicada en la seccion familiar del resort. Habitacion elegante y relajante con area
de estar y bafio amplio. Estas habitaciones cuentan con un amplio bafio con detalles en piedra, 2

camas Queen, armario grande, area de estar, caja fuerte, mesa y sillas, televisor grande de alta
definicion y balcén con muebles.

Imagen 7. Familiar Nature View. Fuente: (Hotel Hilton, 2022)

T T YINFREY
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Restaurantes y bebidas

Vela Sur

Comida internacional y mexicana para el desayuno, el almuerzo y la cena en amplio bufé.

Imagen 8. Restaurante Vela Sur. Fuente: (Hotel Hilton, 2022)

Chiringuito Cocomar

El pescado mas fresco se cura en jugos citricos y se condimenta con especias mexicanas para crear
un delicioso ceviche. Acceso exclusivo para los huéspedes de Enclave.

Imagen 9. Restaurante Chiringuito Cocomar. Fuente: (Hotel Hilton, 2022)

La Luce

Auténtica cocina italiana con todos los sabores naturales de Italia.
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Imagen 10. Restaurante La Luce. Fuente: (Hotel Hilton, 2022)

Maxal

Cocina mexicana tradicional realzada por los sabores regionales y las especias tipicas de la tierra.
Se sirven especialidades de pollo, carne de res o pescado junto con maiz, tortillas y arroz.

Imagen 11. Restaurante Maxal. Fuente: (Hotel Hilton, 2022)

Noriku

Sabores frescos y vividos de la cocina asiatica contemporanea. El menu ofrece rollos de sushi
exclusivos, sashimi y cocteles artesanales, vino y cervezas.

Imagen 12. Restaurante Noriku. Fuente: (Hotel Hilton, 2022)




Auma

Carne de res de la més alta calidad, cocinada a la perfeccion por nuestro chef especializado.

Imagen 13. Restaurante Auma. Fuente: (Hotel Hilton, 2022)

Centro de convenciones

Es el unico centro de eventos exclusivo en Tulum que ofrece un salén de fiestas principal, un
pequefio salon de fiestas, tres salas de reuniones, una sala de juntas y espacios al aire libre.

Imagen 14. Centro de Convenciones. Fuente: (Hotel Hilton, 2022)

Tulkal Tulkalito Salas de reuniones Terraza Coba

Bodas

Retreat to Romance

17



Comodidad y lujo contemporaneo de elegantes habitaciones y suites. Todas cuentan con balcones
privados con vistas a los exuberantes jardines del resort o al resplandeciente mar.

Imagen 15. Paquetes para eventos de boda. Fuente: (Hotel Hilton, 2022)

Directrices de la empresa

1.2 Directrices de la empresa

1.2.1 Mision

Llenar la Tierra con la luz y la calidez de la hospitalidad al ofrecer experiencias excepcionales en
todos los hoteles, a todos los huéspedes, en todo momento.

1.2.2 Visién

Ser la compafiia mas hospitalaria del mundo al crear experiencias sentidas para los huéspedes,
oportunidades significativas para los miembros del equipo, alto valor para los propietarios y un
impacto positivo en las comunidades.

1.2.3 Valores

Sus valores corporativos se definen a raiz de un acrénimo formado por cada una de las letras de su

nombre.

* Hospitality — Nuestra pasion es brindarles la mejor atencién a nuestros huéspedes.

¢ Integrity — Hacemos lo correcto, siempre.

18



* Leadership — Somos lideres en nuestra industria y en nuestras comunidades.
» Teamwork — Trabajamos en equipo en todo lo que hacemos.

* Ownership -~ Somos responsables de nuestros actos y decisiones

* Now- Trabajamos con un gran sentido de urgencia y disciplina.

1.2.4 Organigrama

Figura 1. Organigrama. Fuente: (Recursos Humanos de Hotel Hilton)

ORGANIGRAMA
HILTON

1.3 Ubicacion de la empresa

Imagen 16. Mapa de ubicacion. Fuente: Google Maps

Q

2]

El hotel se encuentra ubicado en se encuentra en Carretera Cancun Tulum 307 Tulkal Chemuyil,
77774 Tulum, Quintana Roo Tulum, a 200 metros de la playa de Chemuyil.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El departamento de grupos y eventos de un hotel se centra no sélo en organizar y ejecutar eventos,
sino también en las ventas y en cumplir presupuestos y objetivos. Para poder cumplir con las metas
de ventas, los clientes deben estar satisfechos con la calidad del servicio que estan recibiendo,
asociando la calidad al precio por el que pagan y asi cumplir con sus expectativas. Para que un hotel
siga creciendo, debe atraer nuevos clientes y retener a los existentes; de lo contrario, los ingresos
no aumentaran. Si no se centra en la satisfaccién de los huéspedes y clientes, es probable que no

organicen mas eventos o, peor aun, no considerar el hotel como para ningun servicio en general.

Para ello, debemos prestar atencién a cada proceso de venta y atencién al cliente: proceso de
cotizacion, confirmacién de servicio, montaje, organizacion y servicio post venta. De esta forma, los
clientes quedaran satisfechos y continuaran considerando al hotel para futuros eventos. El
incumplimiento de los detalles del contrato, errores de montaje, problemas logisticos y mala calidad
de alimentos son algunos de los pocos inconvenientes que pueden surgir durante un evento, estos
errores pueden generar quejas, pérdida de clientes, de confianza en el servicio y mala imagen de la

marca.

Debido a lo mencionado se tomaron como referencia las variables clave del modelo HotelQual para
una encuesta de satisfaccion enviada especificamente a los huéspedes a los huéspedes y clientes
que se alojan en el Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort por parte de un evento, asi
como a organizadores y proveedores externos. Esta encuesta evalia varios aspectos de la
experiencia del cliente, incluido el servicio, la limpieza, los restaurantes, la calidez de la hospitalidad,
entre otros.

3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de mejora de la satisfaccion de los clientes del departamento de Grupos y

Eventos del Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort para incrementar las ventas y la

experiencia en General.

3.2 Objetivos especificos
1) Identificar los factores que afectan la calidad para determinar las herramientas de medicién
de la satisfaccion del cliente.
2) Determinar el nivel de satisfaccion del cliente mediante Ia aplicacion de herramientas de

medicion de satisfaccion.
3) Disefar y desarrollar un plan para mejorar los niveles de satisfaccion de los clientes del

departamento de Grupos y Eventos del Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort.

20



4 JUSTIFICACION

En los dltimos afios los hoteles han experimentado cambios en cuanto a la satisfaccion del cliente,
siendo la calidad uno de los factores mas importantes en la prestacién del servicio. El Hotel Hilton
Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort tiene como objetivo satisfacer a los clientes brindandoles un
servicio de calidad. Sin embargo, se trata de un hotel que acaba de empezar a posicionarse en el
mercado hotelero, ya que sélo lleva ofreciendo alojamiento poco mas de un afio.

Este estudio analizo los problemas mas comunes que se presentan en el Departamento de Grupos
y Eventos; con base en ello se han propuesto varias medidas de correccién que podrian contribuir a
aumentar el nivel de satisfaccion del cliente y, por tanto, mejorar los servicios prestados por el este
departamento. A la hora de disefiar una propuesta para mejorar la satisfaccion de los huéspedes
para el departamento de Grupos y Eventos se espera que el hotel tenga una idea clara de los puntos
fuertes que necesitan mejorar.

La principal aportacion es la propuesta de mejorar la satisfaccion del cliente. Se han realizado
sugerencias de mejora para que el personal de Grupos y Eventos pueda desempefiarse mejor en el
servicio, de modo que los clientes perciban el cambio como un beneficio al lograr las mejores
practicas en el departamento de Grupos y Eventos, la calidad en el servicio se espera que contribuya
a fomentar su fidelidad al hotel lo que a su vez supondra mayores tasas de ocupacién que las

actuales, mayores ingresos y beneficios econémicos.

Todo esto requiere de una total coordinacién del personal para que los eventos se desarrollen
correctamente, ya que hoy en dia los clientes son cada vez mas exigentes y sobre todo a la hora de
decidir donde llevar a cabo uno uno de los eventos mas grandes e importantes para su empresa y/o
equipo. Ya que al tener un cliente descontento puede generar menos ingresos para el hotel en el
futuro. De esta manera, se justifica la importancia de plantear sugerencias de mejora para lograr la
satisfaccion del cliente; considerando que esta técnica puede ayudar a mejorar las habilidades y
capacidades de los empleados.

Los beneficios que traera esta investigacion son principalmente para los clientes que decidan alquilar
el complejo para eventos, ya que recibirdn un mejor servicio; desde la atencion al cliente hasta la
planificacion y ejecucion de sus eventos por parte de los miembros del departamento de Equipos y
Eventos. Como consiguiente los propietarios lograran una mayor eficiencia en sus operaciones
comerciales, ya que contar con personal capacitado mejorara la calidad de sus servicios,
permitiéndoles ser mas competitivos ante el resto de los hoteles ubicados en la Riviera Maya y

alrededores.

Por ultimo, también servirda como herramienta para ayudar a los empleados a mejorar la calidad de
los servicios que prestan. Por esta razon, es necesario disefiar un plan de mejora que ayude al hotel

a mejorar en areas de oportunidad, ya que esta es una gran estrategia para brindar un servicio de
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calidad suficiente para que los clientes se sientan comodos y sientan que sus necesidades fueron
cubiertas durante su estancia en el hotel.

5 ALCANCESY LIMITACIONES
5.1 Alcance

Este proyecto tiene como finalidad. disefar un plan de mejora de la satisfaccion de los clientes del
departamento de Grupos y Eventos del hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort. Los
aspectos por considerarse en este proyecto de investigacion son calidad de servicio, cumplimiento
de satisfaccion de los clientes, identificacién de las necesidades del cliente y manejo de quejas o
inconvenientes durante un evento

5.2 Limitacion

El poco tiempo que se tiene para realizar un analisis detallado en cada una de las areas que se
encuentran en hotel.

6 MARCO TEORICO

Total Quality Management: “La calidad esta atada con el ser humano, con las percepciones de
cada individuo al comparar una cosa con cualquier otra de su misma especie, e involucra elementos
como cultura, producto o servicio, necesidades y expectativas (Betancourt, Aldana, & Gomez, 2014).

De acuerdo con Betancourt (2014), el desempefio del servicio que desean los clientes cuenta con
cinco dimensiones:

» Tangibilidad: la parte visible de la oferta del servicio. Es la perceptibilidad de la calidad del servicio
ya que es la Unica manera de que un cliente tenga una idea de la naturaleza y servicio que se ofrece.

» Confiabilidad: se refiere al cumplimiento de la promesa del servicio.

« Tiempo de servicio: voluntad de atender a los clientes de manera rapida y eficiente cumpliendo los

términos de servicio.

» Seguridad: actitud y aptitud del personal que brinda confianza a los clientes al momento de ser

atendidos. Se debe colocar a la persona adecuada en el puesto adecuado.

*» Empatia: la dedicacion al cliente, atender sus necesidades y satisfacerlas de la mejor manera. Si
las empresas se enfocan en estas cinco dimensiones, se tendra una mejor respuesta de los clientes.

De esta manera se obtiene una mejora en la gestion de calidad enfocandose en el cliente y en lo

que ellos desean y necesitan.

El turismo se ha convertido en la principal fuente de ingresos en muchos paises alrededor del mundo
creando mucha mas competitividad en las empresas de alojamiento, restauracion, agencia de viajes,
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entre otras. Para estas empresas del sector turistico es importante enfocarse en la calidad de servicio
que ofrece ya que siendo un sector competitivo con turistas mas exigentes enfocandose no solo en
el precio sino también relacionandolo con la calidad de este.

Deben estar en una constante mejora de su calidad y producto que ofrece para poder competir con

la oferta y cumplir con las tendencias de los turistas, gue estan en constante cambio.

Mantener un compromiso de constante mejora de la calidad de servicio y producto que ofrece una
empresa es una de las claves de la estrategia de gestion de calidad total o total quality management.
Esta estrategia se enfoca en diferentes estrategias relacionadas con la calidad. Una de ellas es la
diferenciacion y disminucion de costos de una empresa al influir positivamente sobre el rendimiento
empresarial (Rama, Fraiz, & Vila, 2014). También en identificar las necesidades de sus clientes para
poder producir un producto que el cliente valore y lo satisfaga (Vargas & Aldana, 2014). Asi como
enfocarse también en los empleados y su satisfaccién para obtener una mejora en el servicio y
calidad que ofrecen. Excelencia de servicio y atencion a los clientes se vera reflejado en empleados
que cuenten con un ambiente de mejora continua y oportunidad enfocandose en la libertad de toma
de decisiones y solucién de problemas.

Al seguir las estrategias de gestion de calidad total se espera tener un mejor resultado en los niveles
de satisfaccion de los clientes y obtener una mejora en el cuadro de ventas del Hotel Hilton Tulum
Riviera Maya All-Inclusive Resort. Identificar cuales son las necesidades de sus clientes para poder
tener una mejora en su servicio seria el enfoque primordial para poder empezar con un plan de
mejora. Asi como trabajar en las cinco dimensiones del desempefio del servicio que busca el cliente
para poder tener una constante mejora de calidad de servicio. Asi como también identificar y
encuestar el nivel de satisfaccién de los empleados para identificar el porqué de su desempeiio

laborar.

Modelo Hotelqual: El sector hotelero siempre busca alternativas para poder mejorar y volverse mas
competitivo. Para este sector, la gestion de calidad se vuelve mas complicada debido a la
caracterizacion de los servicios como la intangibilidad, heterogeneidad e inseparabilidad (Iza &
Manzo, 2018).

Los servicios se producen al momento de ser consumidos y no pueden ser almacenados y establecer
control de calidad previo. Por tal razén, se ha vuelto un enfoque en la industria implementar mejores
procesos y herramientas para medir la gestién de calidad del servicio.

Hoy en dia se pueden encontrar varias metodologias para la medicién de calidad en los servicios de

alojamiento, uno de ellos es el modelo HotelQual.

El objetivo del modelo HotelQual es elaborar una escala para medir la calidad percibida por los

clientes de servicios de alojamiento (Bonilla, 2018). De acuerdo con Bonilla (2018), este modelo toma
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referencia a las medidas de la escala de modelo Servqual adaptandolo al servicio de alojamiento
con tres factores esenciales: evaluacion del personal, evaluacién de las instalaciones y su
funcionamiento y organizacién del servicio. Bajo estos factores se desarrollan un total de veinte

preguntas donde se registran discrepancias entre expectativas y rendimiento.

De acuerdo con Inza y Mazo (2018), en la primera dimensién del personal se encuentran los
componentes de capacidad de respuesta, seguridad, empatia y tangibilidad. La segunda dimension
de instalaciones cuenta con los componentes de tangibilidad y seguridad. Y en la ultima dimension
de organizacién, las variables son fiabilidad, empatia y seguridad.

Con el modelo HotelQual se puede medir la calidad de servicio de los negocios de alojamiento. Esta
metodologia se puede aplicar en el caso de investigacion ya que, para poder desarrollar un plan de
mejora, primero se debe identificar cuales son las falencias y las percepciones que tienen los clientes
del servicio, personal y del hotel en si. Desarrollando las veinte preguntas de las tres dimensiones
segun el modelo se puede considerar con un buen punto de partida para el desarrollo del plan de

mejora de satisfaccion de los clientes del Departamento de Grupos y Eventos

Catering: Actividad hostelera que tiene como finalidad la produccion, realizacion y ejecucién de
servicio de alimentos y/o bebidas llevando el servicio a cualquier lugar acordado con el cliente,
cubriendo complementos requeridos y de estar disponibles. (Musica, mobiliario, decoracion, personal
de servicio, cristaleria, menaje, etc.) (Sesmero Carrasco, 2014). De acuerdo al Reglamento de
Alimentos y Bebidas del Ministerio de Turismo (2018), catering se define como la prestacion externa
de comida preparada para abastecer lo necesario para organizacién de un evento, banquete o fiesta.

Calidad: Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola es la adecuacién de un producto o servicio
a las caracteristicas especificadas (Real Academia Espafiola, 201 9).

Turismo: De acuerdo con la Ley de Turismo (Ministerio de Turismo, 2014) del pais, se describe como
el ejercicio de toda actividad asociada con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos a

su residencia menor a un ano.

Hotel: Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer servicio de
hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo privado, cuenta con el servicio de
alimentos y bebidas.

Select service: Una combinacion de servicios caracteristicos de un hotel con servicios completos y
de lujo y un hotel con servicios limitados y de mayor accesibilidad para los usuarios (Maggio, 2019).
“Ofrece condiciones de excelente calidad, tomando en cuenta el presupuesto de los usuarios y
llevando a este segmento mas alla que un hotel.

Hoteles de 5 estrellas: De acuerdo con el Ministerio de Turismo (2019), las principales
caracteristicas son:
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« Contar con infraestructura, mobiliario, insumos y equipamiento del establecimiento en perfectas
condiciones de funcionamiento.

e Contar con condiciones basicas de higiene y limpieza.

e Contar con accesos y demas dependencias con facilidades para el uso de personas con
discapacidad. En caso de establecimientos que no cuenten con estas facilidades, deben contar con
personal entrenado que permita dar el servicio. Los nuevos establecimientos se sujetaran a la
normativa de accesibilidad universal vigente.

« Contar con un area o espacio especifico para la separacién y almacenamiento de desechos sélidos.

» Contar con servicio de custodia de equipaje y estacionamiento.
« Contar con servicio de recepcion, conserjeria o guardiania las 24 horas.
¢ Contar con un minimo de 5 habitaciones.

e Contar con servicio de estacionamiento temporal para vehiculo (embarque y desembarque de
pasajeros), frente al establecimiento.

» Contar con facilidades necesarias para prestar atencion a personas con discapacidad ubicadas en
la recepcién del establecimiento.

» Contar con servicio de alimentos y bebidas a la habitacién, 16 horas. Servicio ofrecido mediante
carta definida en espaiiol y un idioma extranjero, de preferencia inglés.

Huésped: turista nacional o extranjero que pernocta, de manera no permanente, en un
establecimiento de alojamiento turistico a cambio de una tarifa diaria establecida (Ministerio de
Turismo, 2016)

Cliente: persona que compra un producto o adquiere un servicio de una empresa o terciario (Heras,
2014).

Coworking: oficinas compartidas en donde empresarios se dan cita para trabajar, y donde los
gestores del espacio intentan conectar y crear oportunidades profesionales y personales entre y para
sus miembros (Suarez, 2014).

Networking: las relaciones desarrolladas con diversos tipos de profesionales, relacionados con la
actividad laboral realizada, con el fin de ir tejiendo una red de contactos de calidad, que pueda ser
de utilidad ante cualquier situacion laboral futura (Pantoja, 2015).

Escala de Likert: es una herramienta de medicién donde permite medir actitudes y conocer el grado
de conformidad del encuestado con cualquier afirmacién que le propongamos (Laurado, 2014). Se
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utiliza mayormente cuando en la investigacion se debe conocer la opinion de los encuestados
obteniendo una valorizacion.

10% de servicio: El 10% adicional al consumo se cobrara en los establecimientos de hoteles, bares
y restaurantes de las dos primeras categorias establecidas en el Reglamento General de
Actividades. Son beneficiarios del 10% adicional al consumo todos los trabajadores sujetos al Cédigo
del Trabajo que presten sus servicios en empresas o establecimientos de hoteles, bares vy
restaurantes cuyas categorias se expresan mas adelante, a excepcion de los representantes legales
de la empresa o establecimientos en el caso de ser personas juridicas, o sus propietarios y

administradores en el caso de ser personas naturales (Ministerio de Turismo, 2007).

Jornada Hotelera: Periodo de tiempo determinado segun las politicas del establecimiento, en el que
se define el horario de ingreso (check in) y salida (check out) de los huéspedes (Ministerio de
Turismo, 2016).

7 METODOLOGIA

7.1 Disefio de Investigacion

La investigacion exploratoria es el disefio de investigacion que se utilizaréa para poder analizar el
nivel de satisfaccion de los clientes del departamento de Grupos y Eventos Hotel Hilton Tulum Riviera
Maya All-Inclusive Resort. Este disefio se caracteriza por su exploracion ya que permite tener nuevos
datos para formular con mayor precision las preguntas de investigacion (Agueda & Arturo, 2014).

El objetivo de la investigacion exploratoria es reconocer e identificar variables y factores del objeto
de estudio para poder llevar un analisis apropiado. “La investigacion exploratoria estudia a las
variables o factores que podrian estar relacionados con el fenémeno en estudio, y termina cuando
existe una clara idea de las variables relevantes y cuando ya se tiene informacion suficiente sobre el
tema” (Agueda & Arturo, 2014).

7.2 Enfoque de investigacion

Para poder investigar y analizar de la mejor manera la informacion, el enfoque a utilizarse sera el
enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo. El enfoque cuantitativo se caracteriza por analizar la
informacion de manera numérica donde exista una investigacion lineal que tenga variables, relacion
entre variables y unidades de observacion (Arias, 2017).

En cambio, el enfoque cualitativo no se encarga de medir o probar algin tema de investigacion sino
en descubrir tantas cualidades del tema como sea posible a través de busca de hechos, procesos,
estructuras, entre otros. Para el enfoque cuantitativo, se utilizaran encuestas a personas que asisten
a los eventos dados en las instalaciones del Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort
como participantes de eventos sociales y corporativos para conocer los dos puntos de vista. Se

utilizara el método HotelQual para conocer sus perspectivas de las instalaciones y del servicio y a
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través del método bola de nieve debido a que no conocemos a cuantos vamos a encuestar. Para el
enfoque cualitativo se desarrollaran entrevistas que se realizaran a la Directora de Ventas del hotel
para conocer sobre su producto. También se realizaran Investigacién a empresas que organizan
Eventos y han utilizado los servicios del Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive. Para esta
investigacion se emplea el enfoque cualitativo analizando la situacién del hotel en estudio. Asi como
también, el enfoque cuantitativo por medio de datos y resultados de encuestas a clientes para medir
el nivel de satisfaccion y calidad de servicio brindados por el Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-

Inclusive Resort.
7.3 Alcance

El trabajo de investigacion tiene como alcance disefiar un plan de mejora de la satisfaccion de los
clientes del departamento de Grupos y Eventos del Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive
Resort. Los aspectos para considerarse en este proyecto de investigacion son calidad de servicio,
cumplimiento de satisfaccion de los clientes, identificacion de las necesidades del cliente y manejo

de quejas o inconvenientes durante un evento.
7.4 Muestreo y poblacion

La poblacion es representada por las empresas organizadoras de eventos tanto que realizan eventos
en el Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort. Asi como también los asistentes a los
eventos que se llevan a cabo en las instalaciones del hotel. Debido a que no se puede considerar la
poblacion total de las empresas de organizacién de eventos, asi como todos los asistentes de los
eventos del hotel se va a tomar en consideracion el muestreo bola de nieve. De esta manera
considerar diferentes recomendaciones de sujetos para considerar lo que estas empresas requieren
para la organizacion de sus eventos. Para llevar a cabo la investigacion y tener aprobacion para la
obtencién de datos del hotel junto con entrevistas y encuestas se entregd una carta dirigida a Tabatha

Olmos, directora de ventas del hotel.
7.5 Técnicas y herramientas de recoleccién de datos

Las estrategias de ventas tienen que ser planificadas en orientacion al cliente, ya que es él quien
decide si adquirir un producto o servicio de acuerdo con sus necesidades o gustos. “Cuanto mas fiel,
mas vida util de la cartera de clientes, menor sera el costo de recuperacion de los mismos, y mayor
cada valor financiero agregado a la marca” (RC & Froemming, 2017). La satisfaccién del cliente es
indispensable para un hotel. Para poder elaborar un plan de mejora se debe medir y obtener
informacion de la satisfaccion del cliente. Para poder obtener la informacion y datos requeridos para
este proyecto de investigacion, las técnicas a emplearse son entrevistas y encuestas. Las entrevistas
son técnicas de recopilacion de informaciéon para lograr resultados que dependeran de la

comunicacion entre el investigador y los participantes de esta (Espinoza & Toscano, 2015).
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Por otro lado, encuestas son técnicas de adquisicion de informacién mediante cuestionarios
previamente elaborados para conocer la opinién o valoracién sobre el sujeto seleccionado de la
muestra (Espinoza & Toscano, 2015). Las entrevistas permitiran tener informacion desde la
perspectiva del hotel, conocer su punto de vista en cuanto a la satisfaccién de sus clientes y cuan
importante es este factor para sus ventas y crecimiento. Asi como también entrevistas para conocer

que requieren los clientes de parte de los departamentos de Grupos y Eventos.

En cuanto a la segunda técnica de encuestas, se realizaran a los asistentes de los eventos del hotel
tanto corporativos como sociales de acuerdo a las variables y dimensiones del modelo de medicion

de calidad HotelQual de acuerdo al modelo. en el
7.6 Analisis de aplicacion de modelo HotelQual

Como fue mencionado anteriormente, el modelo HotelQual se divide en tres dimensiones detalladas.
Cada dimensién cuenta con preguntas que fueron adaptadas para ser respondidas por clientes del
departamento de Grupos y Eventos.

La primera dimensién Personal se utiliza para analizar y evaluar la respuesta en cuanto al servicio y
desempefio brindado por el personal a través de siete variables:

1. El personal esta dispuesto a ayudar a los clientes.

2. Los empleados se preocupan por responder los problemas de los clientes.

3. El personal conoce y se esfuerza por conocer las necesidades de cada cliente.

4. El personal es competente y profesional.

5. Siempre hay personal disponible para proporcional al cliente la informacién que necesita.
6. El personal es de confianza, se puede confiar en ellos.

7. El personal tiene un aspecto limpio y aseado.

A traves de estas variables se evalla el servicio proporcionado por el personal: su predisposicién
para ayudar y brindar soluciones a los clientes, reconocer las necesidades, brindar informacién

adecuada y confiable, ademas tomando en cuenta el aspecto fisico.

Instalaciones es la segunda dimension donde evaltan la infraestructura y si las condiciones fisicas
son optimas y correctas para el cliente. En esta dimensién se realizaron ciertas modificaciones en
las variables para adecuar al servicio por analizar:

1. Las areas e instalaciones del hotel resultan agradables.

2. Las areas y equipamiento del departamento de Grupos y Eventos (salones, pasillos, area
del foyer, equipos técnicos) estan bien conservados.
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3. Las instalaciones son confortables y acogedoras.
4. Las instalaciones son seguras.
5. Las instalaciones son limpias.

La dltima dimensién es Organizacion, que evalla si el personal considera importante la satisfaccion
de sus clientes.

De acuerdo con sus ocho variables tiene como objetivo medir el funcionamiento y organizacion del
departamento a través de la perspectiva del personal:

1. Se consigue faciimente cualquier informacion sobre los diferentes servicios que solicite el
cliente.

2. Se actua con discrecion y se respeta la intimidad del cliente.

3. Siempre hay alguna persona de la direccién a disposicion del cliente para cualquier
problema que pueda sugerir.

4. Los diferentes servicios son proporcionados en los tiempos estimados.

5. Los datos y la informacion sobre los eventos del cliente son correctos.

6. Se resuelve de forma eficaz cualquier problema que pueda tener el cliente.
7. El cliente es lo mas importante

8. Se presta el servicio segun las condiciones contratadas.

7.7 Analisis de la investigacion
7.7.1  Analisis de las entrevistas a empresas organizadoras de eventos que han utilizado el

servicio del Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort

Entrevistas y consultas a clientes de una empresa se ha considerado como una de las maneras mas
faciles de conocer la calidad de servicio que ofrece una empresa. Para poder analizar e investigar
sobre la calidad de servicio que debe tener el departamento de Grupos y Eventos se entrevisté a
distintas empresas que han realizado eventos en el hotel. Estas entrevistas se desarrollaron con el
fin de poder conocer la opinién de acerca del servicio y qué aspectos consideran que el departamento

podria mejorar.

Las empresas por entrevistar fueron las siguientes:

s Agencia Automotriz MG
¢ Grupo Mabe

¢ Aerolinea Copa Airlines
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En grafica 2, se muestran los resultados que tuve la empresa Mabe en relacion a las calificaciones
de acuerdo a los criterios mencionados. Esta empresa calificé a los criterios desde 8 hasta el 10, un

poco més bajo que el grupo MG. los criterios de instalaciones y equipos se siguen manteniendo con
la puntuacion mas alta de 10. Sin embargo, el personal y coordinacion fueron calificados con un 9.
Siendo la puntuacién mas baja los alimentos con 8, junto con el criterio de internet.

Grafica 3. Calificacion de servicio grupo Copa Airlines. Fuente: Elaboracién propia
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En la gréafica 3 se cuentan con los resultados de la empresa Copa Airlines. Esta empresa calificé los
criterios mas bajo en comparacion a las otras dos empresas con calificacion desde el 7 hasta el 9.
El criterio mas bajo lo tuvo el servicio de alimentos con un 7. La mayoria de los criterios de
instalaciones junto con el personal de servicio obtuvieron la calificacién de 9. Y obtuvieron un 8, el
criterio de equipos técnicos e internet.

De acuerdo a lo que se puede notar en las graficas la mayoria de los resultados en cuanto a servicio
tienen resultados altos, ninguna calificacion es menor a 7. Los criterios relacionados a las
instalaciones y equipos del hotel obtuvieron las calificaciones mas altas. Seguidos por el personal
de servicio y coordinadora del hotel. Con puntuacion mas baja, se calificd a los servicios de
alimentacion como son coffee breaks y alimentos. Tanto el personal como el servicio de alimentacion
son los puntos claves que se deben considerar para poder mejorar y tener un resultado positivo con
relacion a las ventas del departamento de Grupos y Eventos.

Pregunta 2: ;Qué aspectos considera usted que el hotel esta haciendo bien?

En relacion a la segunda pregunta se consultd a los organizadores qué es lo que consideran que el

hotel esta realizando bien.

La empresa MG mencioné como la implementacién de almuerzo buffet para los paquetes
corporativos es un plus para ellos.
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Pregunta 1. En una escala del 1 al 10, ;Cémo calificaria usted los siguientes servicios?

En la primera pregunta, se consulté a los clientes como calificarian los servicios del hotel de acuerdo

a diferentes criterios.

Entre estos se consideraron diversos aspectos como son alimentacién, servicio del personal e

instalaciones y equipos. Esto con el fin de conocer su opinién y considerar que aspectos se debe
mejorar.

Grafica 1. Calificacion de servicio grupo MG. Fuente: Elaboracion propia
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En la gréfica 1, se detallan las calificaciones que consideré la empresa automotriz MG. Como se
puede notar, las calificaciones oscilan entre el 9 y 10 en todos los criterios, lo cual son puntuaciones
muy altas. Los criterios en relaciones a los equipos e instalaciones tuvieron la mayoria de calificacion

de 10. Por otro lado, los criterios con relacién a la alimentacion tuvieron la puntuacién mas baja de
9.

Grafica 2. Calificacién de servicio grupo MABE. Fuente: Elaboracién propia
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La empresa Mabe en cambio indicé que el departamento se enfoca en las necesidades vy
presupuestos de cada empresa para desarrollar sus eventos. Al manejar presupuestos dependiendo
del numero de participantes es una ayuda grande para ellos.

La personificacion de cada evento considera la empresa Copa Airlines que es una gran ventaja que
tiene el departamento de Grupos y Eventos. Para cada empresa el departamento ofrece un servicio
personalizado y se enfoca en las necesidades de cada una al momento de la organizacién de su
evento. Darle el tiempo a cada cliente para escuchar cuales son sus necesidades y sus objetivos en
sus eventos es un plus muy importante que hace al cliente sentirse importante y confiar en el servicio

que le estan brindando.
Pregunta 3: ;Qué aspectos considera usted que debe mejorar?

La tercera pregunta sobre los aspectos que deberia mejorar, la empresa MG comentd que el hotel
deberia tener un poco mas de personal, menciona como muchas veces necesitan de ayuda con

algun tema del evento o del salén y tienen que ubicar al personal para solicitar la ayuda.

Por otro lado, la empresa Mabe indicé que la seleccion de snacks en coffee breaks se vuelve muy
repetitiva. Para los paquetes, el departamento ya cuenta con menls establecidos para que los
organizadores puedan escoger. Sin embargo, las empresas que realizan eventos seguidos deben
escoger del mismo menu. Por tal razén, la empresa menciona que se deberian implementar
diferentes opciones para empresas que realicen en esta modalidad. Por ultimo, la empresa Copa
Airlines también indicé que se deberia mejorar la conexién de internet que se encuentra en el piso

de los salones del Centro de Convenciones.

Como se puede identificar, los comentarios con relacion al servicio de acuerdo con las entrevistas
fueron positivos para el departamento de Grupos y Eventos. Sin embargo, se debe considerar los
aspectos recomendados para mejora de calidad en los eventos como el servicio de internet durante
los mismos. También deberia considerarse la alimentacién ya que de acuerdo con las calificaciones
cuenta con el puntaje mas bajo. Gracias a todos estos detalles y comentarios se puede considerar
que aspectos el departamento debe mejorar y que procesos implementar para poder tener mejores

resultados y un mayor ingreso.

7.7.2 Analisis de entrevista realizada al Director de Ventas del Hotel Hilton Tulum Riviera
Maya All-Inclusive Resort

Conocer la opinién de los clientes de una empresa ayuda a reconocer cuales son los aspectos que
no estan dando resultados positivos a la empresa, y brinda una idea mas clara para encontrar la
solucién. Sin embargo, es importante conocer la opinién de la empresa y situacion que ellos
consideran que esta la empresa para poder llegar a un analisis completo de la situacién actual. Para
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La empresa Mabe en cambio indico que el departamento se enfoca en las necesidades y
presupuestos de cada empresa para desarrollar sus eventos. Al manejar presupuestos dependiendo
del numero de participantes es una ayuda grande para ellos.

La personificacién de cada evento considera la empresa Copa Airlines que es una gran ventaja que
tiene el departamento de Grupos y Eventos. Para cada empresa el departamento ofrece un servicio
personalizado y se enfoca en las necesidades de cada una al momento de la organizacion de su
evento. Darle el tiempo a cada cliente para escuchar cules son sus necesidades y sus objetivos en
sus eventos es un plus muy importante que hace al cliente sentirse importante y confiar en el servicio
que le estan brindando.

Pregunta 3: ;Qué aspectos considera usted que debe mejorar?

La tercera pregunta sobre los aspectos que deberia mejorar, la empresa MG comenté que el hotel
deberia tener un poco mas de personal, menciona cémo muchas veces necesitan de ayuda con
algun tema del evento o del salén y tienen que ubicar al personal para solicitar la ayuda.

Por otro lado, la empresa Mabe indic6 que la seleccién de snacks en coffee breaks se vuelve muy
repetitiva. Para los paquetes, el departamento ya cuenta con ments establecidos para que los
organizadores puedan escoger. Sin embargo, las empresas que realizan eventos seguidos deben
escoger del mismo menu. Por tal razén, la empresa menciona que se deberian implementar
diferentes opciones para empresas que realicen en esta modalidad. Por dltimo, la empresa Copa
Airlines también indicé que se deberia mejorar la conexién de internet que se encuentra en el piso

de los salones del Centro de Convenciones.

Como se puede identificar, los comentarios con relacién al servicio de acuerdo con las entrevistas
fueron positivos para el departamento de Grupos y Eventos. Sin embargo, se debe considerar los
aspectos recomendados para mejora de calidad en los eventos como el servicio de internet durante
los mismos. También deberia considerarse la alimentacién ya que de acuerdo con las calificaciones
cuenta con el puntaje mas bajo. Gracias a todos estos detalles y comentarios se puede considerar
que aspectos el departamento debe mejorar y que procesos implementar para poder tener mejores

resultados y un mayor ingreso.

7.7.2 Analisis de entrevista realizada al Director de Ventas del Hotel Hilton Tulum Riviera

Maya All-Inclusive Resort

Conocer la opinién de los clientes de una empresa ayuda a reconocer cuales son los aspectos que
no estan dando resultados positivos a la empresa, y brinda una idea mas clara para encontrar la
solucion. Sin embargo, es importante conocer la opinion de la empresa y situacion que ellos
consideran que esta la empresa para poder llegar a un analisis completo de la situacion actual. Para
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esta investigacion se entrevisté al Lic. Gian Carlo Santamaria, Director de Ventas del Hotel Hilton
Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort,

Pregunta 1: ;Como describiria el target que tiene el Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-
Inclusive Resort?

Pregunta 2: De acuerdo con su criterio, ;cémo posicionaria a su departamento de Grupos y
Eventos en el mercado?

Pregunta 3: ;Cuales son las fortalezas con las que cuenta el departamento de Grupos y
Eventos?

Pregunta 4: ;Cudles son las debilidades que tiene el departamento de Grupos y Eventos?

Pregunta 5: ;Qué aspecto cree usted que deberian mejorar el departamento de Grupos y
Eventos?

Pregunta 6: ;Qué estd haciendo actualmente el departamento de Grupos y Eventos para
mantenerse competitivo?

7.7.3  Analisis de las encuestas realizadas a los asistentes de eventos del Hotel Hilton Tulum

Riviera Maya All Inclusive Resort

Las encuestas analizadas fueron desarrolladas a los asistentes de eventos que se llevan a cabo en
el Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All Inclusive Resort, un evento social y otro corporativo. Estas
encuestas recogen datos generales de edad y género, mas las tres dimensiones del modelo
HotelQual explicado anteriormente. Ademas, fueron desarrolladas con el rango de calificacion de la

escala de Likert siendo 7 la calificacién mas alta y 1 siendo la calificacion més baja.

Durante ambos eventos se dio una explicacion breve unos momentos antes que finalicen sus eventos
para solicitar su colaboracion llenando una encuesta de los servicios del hotel por motivo de
investigacion de estudio de la universidad donde permitira conocer el nivel de satisfaccion que tienen

los asistentes del evento con el servicio que brinda el hotel.

Tabla 1. Perfil de asistentes. Fuente: Elaboracion propia

PERFIL DE LOS ASISTENTES
Género
Masculino: 47% | Femenino: 53%
Edad
20-25 26-31 32-38 39 o mas
20% 24.44% 33.33% 22.22%
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Como se puede apreciar en la tabla 1, el perfil de los asistentes del Hotel Hilton Tulum Riviera Maya
All-Inclusive Resort cuenta con un 53% del género femenino y un 47% del género masculino teniendo
el mayor rango de edad entre los 32 a 38 afios. Sin embargo, cuenta con asistentes también entre
los 20 afos y mas de 39 afios. Se puede inferir que los asistentes son de la edad indicada ya que
asisten a capacitaciones para obtener mas conocimiento de su rama en el caso de los eventos
corporativos. Para conocer la opinién de los encuestados en relacion con el servicio que ofrece el
hotel, se entrevisté segin el modelo HotelQual considerando las tres dimensiones: personal,
instalaciones y organizacion. Considerando el desarrollo de cada dimension, se realizé un graficoy
una tabla para poder analizar las respuestas. Un grafico detallando que porcentaje de los
encuestados calificé en toda la dimensién como excelente, muy bueno, bueno, adecuado, regular,
malo y muy malo. Y una tabla sobre el porcentaje que calificé con la misma escala, pero por cada
pregunta.

7.7.4 Dimension personal

Como se ha mencionado anteriormente, la dimension personal trata acerca de cémo los encuestados
califican la calidad del servicio y si el personal esta capacitado.

Através de las encuestas se pudo determinar que, en la dimension personal el 46% de los asistentes
califico como excelente, 33% como muy bueno y 13% como bueno, siendo la mayoria de los

encuestados.

Un 6% lo calificé como adecuado y un 2% como regular. Al realizar las observaciones de las
respuestas de la dimensién personal se muestra que solamente el 6% de los encuestados tuvo como
respuesta 4 = adecuado por tal razén se considerara las respuestas a partir de la calificacion 5 =
bueno a 7 = excelente. Se puede observar que las preguntas de la primera dimensién con menor
porcentaje fueron: resolucion de problemas, confianza en el personal y disposicién a ayudar a los
clientes considerados como factores esenciales para un servicio de Grupos y Eventos, esto nos
permite conocer las fallas del departamento en el ambito personal y de esta manera determinar las

soluciones para el plan de mejora de servicio del departamento de Grupos y Eventos.
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Grafica 4. Dimension personal. Fuente: Elaboracién propia
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7.7.5 Dimension instalaciones

Para la segunda dimension, se considera las instalaciones del hotel y sus equipos como la seguridad
que ofrece. Como se puede identificar en la grafica 5, el 47% de los asistentes en la dimension
instalaciones calific al departamento como excelente, 32% como muy bueno y 11% como bueno.
Solamente el 8% calificé como adecuado y 2% como regular teniendo un bajo porcentaje.

Asi como también se puede notar la puntuacion como excelente se sigue manteniendo con un
porcentaje similar a la dimensién personal. En relacion con las preguntas que calificaron los
asistentes con menor puntacion de excelente solamente fue la pregunta de la conservacion de los
equipos del departamento. El restante de las preguntas se mantuvo un porcentaje de 48% calificando
como excelente tomando en cuenta que la problematica del departamento no ocurre debido a las

instalaciones que cuentan,

Muy malo
Malo
Regular
Adecuado
Bueno
Muy Bueno

Excelente

Grafica 5. Dimension instalaciones. Fuente: Elaboracion propia
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7.7.6  Dimension organizacion

En la Gitima dimension, se considera la calidad del servicio, pero del hotel en general considerando
la empatia, y fiabilidad. La tercera dimensién de organizacion cuenta con los mayores porcentajes
en las dos primeras categorias obteniendo un 47% en 7 = excelente y un 35% en 6 = muy bueno
mostrados en la gréfica 4. El restante del 18% lo obtuvo solamente en 5 = bueno, y las demas
categorias obtuvieron un 0% entre los asistentes. La pregunta con menor porcentaje de excelente
fue de resolver de forma eficaz cualquier problema del cliente. Y obteniendo el mejor porcentaje de
excelente lo obtuvieron las siguientes preguntas: informacién de los servicios solicitados por el
cliente, actuar con discrecion y respeto a la intimidad del cliente, disposicién hacia el cliente,
informacién proporcionada es correcta y el servicio es de acuerdo con lo contratado. Se puede
concluir que en la dimension organizacion los resultados tuvieron mayores resultados positivos,
notando que en los temas de seguridad y empatia el departamento se estd desarrollando
correctamente.

Gréfica 6. Dimension organizacion. Fuente: Elaboracion propia

0% Dimension Oreanizacion

47%

Através de las encuestas divididas en las tres dimensiones, se pudieron notar las opiniones que los
clientes consideran acerca del hotel. Los resultados fueron muy favorables de acuerdo con las
encuestas, manteniéndose la mayoria en el porcentaje de respuesta: excelente. Sin embargo, la
dimensién con un menor porcentaje en la seleccion de excelente fue la dimension personal. En cada
dimension se obtuvieron resultados positivos sin embargo para poder considerar los aspectos a
mejorar se tomo en consideracion las respuestas con menor porcentaje de excelente. Para la
dimension personal, el porcentaje de respuesta excelente fue del 46%. En esta dimension, las
respuestas con menor porcentaje de excelente fueron resolucion de problemas y la confianza del
personal. Para la dimension instalaciones, en cambio el porcentaje de respuesta excelente fue del
47% como lo fue para la dimensién organizacion. Y las respuestas con menor porcentaje fue el
equipamiento de los salones para la dimension instalaciones y resolucién de problemas de manera
eficaz para la dimension organizacion. Los resultados son favorables para el departamento de
Grupos y Eventos. Sin embargo, se debe tomar en consideracién los aspectos con menor calificacion
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para poder desarrollar una mejora del departamento y mantenerse competitivo, en especial en la
calidad de servicio que ofrece el departamento.

8 DISENO DE UN PLAN DE MEJORA DE SATISFACCION

Como se menciono al principio de la investigacion, el objetivo general de este trabajo es disefiar una
propuesta de mejora de la satisfaccion de los clientes del departamento de Grupos y Eventos del
Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort. Gracias a la investigaciéon y resultados
obtenidos durante las entrevistas, se pudo considerar que aspectos son los que mayormente el
departamento debe mejorar.

Para poder conocer todos los aspectos relacionados al departamento de Grupos y Eventos se
entrevistaron a todos los relacionados con el mismo. Con esto, se refiere a la directora de ventas
con la opinion que tiene el hotel respecto al departamento, los organizadores de eventos quienes
son los que requieren la localidad y contratan los servicios y los asistentes del evento que son los
clientes de los organizadores, pero son los que en realidad prueban el servicio del hotel. De acuerdo
con las opiniones todos los mencionados, los criterios que tuvieron mayor énfasis en mejorar fueron
relacionados al personal de servicio y a la calidad de alimentacion que ofrece. Se cuenta con
comentarios respecto a la calidad de alimentacion, en especial para eventos que se realizan
frecuentemente en el hotel donde la eleccién de comida se vuelve repetitiva. Con respecto a las
encuestas realizadas a los asistentes de acuerdo con el modelo HotelQual, la dimensién con menor
porcentaje de respuestas de excelente fue la dimensién personal. De acuerdo con estos resultados,
se considero el plan de satisfaccion de los clientes y es esencial para que el departamento del hotel

se mantenga competitivo en un mercado que sigue en constante crecimiento
8.1 Objetivos

El plan de mejora a desarrollar para incrementar la satisfaccion de los clientes del departamento de
Grupos y Eventos cuenta con los siguientes objetivos:

1. Incrementar las ventas del departamento de Grupos y Eventos del Hotel Hilton Tulum Riviera Maya
All-Inclusive Resort.

2. Aumentar la cartera de clientes del departamento de Grupos y Eventos del Hotel Hilton Tulum
Riviera Maya All-Inclusive Resort.

3. Lograr alcanzar la fidelidad de los clientes del departamento de Grupos y Eventos del Hotel Hilton
Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort.

8.2 Alcance
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El plan de mejora se debe implementar para el desarrollo de un mejor resultado para el departamento
de Grupos y Eventos. Este plan de mejora contara con una duracion de un afio con una evaluacion

cada trimestre para considerar los cambios que tuvo la implementacién de este.
8.3 Estrategias

Atraves de los analisis realizados y los resultados obtenidos se pudo considerar que el departamento
cuenta con diferentes aspectos que debe cambiar y mejorar para poder tener mejores resultados de
ventas. Principalmente relacionado al personal de servicio y calidad de alimentacion que el
departamento ofrece. Considerando estos aspectos, se propone los siguientes aspectos para el plan
de mejora:

Contratacion de personal eventual

La falta de personal exclusivo para el departamento de Grupos y Eventos es uno de los factores que
causa mayor inconveniente durante los eventos en el Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive
Resort debido a que contratar a més personal de planta es un costo alto para el hotel en si
considerando sueldo, 10% de servicio y los valores adicionales de acuerdo con la ley se recomienda

que se contrate personal eventual,

Este personal eventual se tomaria en consideracién para los meses de temporada alta como lo son
junio, julio, noviembre y diciembre. De esta manera, se contaria con més personal para poder brindar
una atencion personalizada y mejora en la calidad de servicio durante los eventos que se ofrece. Asi
como también los organizadores confiarian mas en los servicios brindados y se sentirian mas
cémodos al momento de escoger su localidad. Al mantener a los organizadores de eventos contentos
con el servicio, se lograria su fidelidad y realizarian mas eventos con el hotel teniendo como resultado
elincremento de las ventas. También recomendarian al hotel gracias a la mejora del servicio brindado

ayudando a aumentar la cartera de clientes.
Escuela de servicio interna

La calidad de servicio que se ofrece siempre debe ser de excelencia para contar con los clientes
satisfechos y se tenga fidelidad de ellos.

Para poder ofrecer un servicio de excelencia, el personal debe estar capacitado para esto. Todo
empieza desde la contratacion con el departamento de Talento Humano enfocandose en el perfil que
deben cumplir junto las habilidades y experiencia necesaria para el puesto. Para que todo el personal
que trabaja en el departamento cumpla con todos los requerimientos se debe realizar una
reevaluacion del perfil del puesto. Y dependiendo de los resultados, se consideraria cuéles son los

aspectos por mejorar y asi se puedan realizar diferentes capacitaciones. Estas capacitaciones se
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considerarian como escuela de servicio para el personal interno desarrolladas en los meses de
temporada baja. Se realizarian diferentes temas para cada clase para el personal de servicio
considerando atencion al cliente, imagen personal, upselling, entre otros. De esta manera, se
mantendra al personal capacitado y tendran un recordatorio de lo que espera el hotel del servicio
que ellos ofrecen. Mantener al personal constantemente capacitando y brindarles atencion a ellos es
una gran motivacion para ellos. Si se mantiene al personal motivado los resultados de su trabajo
tendra mejor resultado.

Promociones

La fidelidad de los clientes es esencial para mantener a un negocio. Para el departamento de Grupos
y Eventos mantener a las empresas que realizan eventos frecuentemente es importante ya que es
un ingreso constante para ellos como lo es también conseguir nuevas empresas que trabajen con el
departamento.

Para poder mantener a los clientes y conseguir nuevos se recomienda implementar las siguientes
promociones:

1. Recomienda un cliente nuevo y obtén un 10% de descuento en tu siguiente evento

Esta promocion va enfocada a los clientes que ya se encuentran trabajando con el hotel. Con
esta promocion es un ganar — ganar con el cliente, quien ya tiene su fidelidad con el hotel.
Ofrecerles un descuento para sus eventos, que siempre sera una ventaja para ellos y al mismo
tiempo obtener un nuevo cliente para el departamento. El cliente actual del hotel se mantendra
motivados a realizar mas eventos con el hotel al obtener un descuento. Y el hotel puede ofrecer
y ampliar su cartera de clientes gracias a este beneficio. Se consideraria el costo del 10% del
descuento que se ofrece, pero se veria recompensado con los nuevos eventos que se realizarian

con las recomendaciones.
2. Alrealizar tu cuarto evento con el hotel en un periodo de dos meses, escoge tu propio menu.

Con esta promocién, se espera trabajar en los comentarios dados acerca de la poca variedad
de comida que ofrece el hotel para los eventos que se realizan frecuentemente. De esta manera
mantener a los clientes frecuentes contentos y motivados a realizar mas eventos con el hotel, y
de esta manera seguir incrementando sus ventas y la fidelidad hacia el hotel. Esta promocién se
enfocaria en tener una reunién con los organizadores de eventos junto con el Chef Ejecutivo del
hotel para determinar que seleccién de comida quisieran tener para su préximo evento. Tener
una atencién personalizada y mejorar la calidad de servicio mantendria al cliente satisfecho y

contento con el servicio brindado por el departamento de Grupos y Eventos.

3. Incentivo para el organizador
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Los organizadores de eventos son uno de los clientes mas importantes para el departamento de
Grupos y Eventos. Ellos son los que reservan eventos con el hotel frecuentemente en el afio por
tal razon mantenerlos satisfechos es una tarea para el departamento.

Para poder darle un plus a los organizadores de eventos y al mismo tiempo aumentar las ventas
se ofrecera como incentivo ellos de cuando realicen eventos con el Hotel Hilton Tulum Riviera
Maya All-Inclusive Resort se les entregaréd 2 pases para una bebida fria o caliente en el
restaurante de su preferencia del hotel.

Plan de incentivos
Otra estrategia por considerar para el plan de mejora es el plan de incentivos.

Este plan tiene como finalidad otorgar un reconocimiento al personal del hotel al momento de
conseguir una venta para el departamento de Grupos y Eventos. Se dividirian en dos
modalidades:

1. Todos somos vendedores En un hotel, todos son vendedores del servicio que ofrecen. Todo
el personal se ve beneficiado al momento de incremento de ventas ya que brinda seguridad
laboral y aumenta su porcentaje de 10% que recibe todo el personal. Con este plan de incentivo
se brindara a cualquier asociado del hotel, un 10% de comision al conseguir un evento para el
hotel. De esta manera, los asociados se veran motivados a recomendar mucho mas al hotel de
los servicios que ofrece el departamento y el hotel obtendra un incremento de ventas en el
departamento y mas clientes potenciales para seguir trabajando.

2. Comisién por excedente de meta

La coordinadora de eventos es la persona encargada del departamento de Grupos y Eventos en
vender los servicios que ofrece. Se encarga de manejar toda la venta de los servicios tanto de
los salones como servicios de catering para el hotel. Debido a que es la persona encargada de
la venta del departamento debe tener motivaciones para poder cumplir con sus metas y
presupuestos. Este incentivo por excedente de meta se enfoca en esta caracteristica. Ofrecer
una comision de 10% al proporcional del incremento de venta que se obtiene por el mes. Es
decir, la comisién corresponde al valor que excede del presupuesto mensual. De esta manera,

motivar a que se cumpla mas del presupuesto todos los meses.

CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacién y la propuesta del plan de mejora de satisfaccién de clientes del
departamento de Grupos y Eventos del Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort se

concluye que:
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El servicio que ofrece el departamento tuvo buenos comentarios de acuerdo con los resultados de
la investigacion. Cuenta con diferentes aspectos que debe mejorar para poder ofrecer una excelencia
de servicio sin embargo en general mantiene un servicio adecuado. De acuerdo con las encuestas
y entrevistas realizadas se esta realizando un buen trabajo debido a los resultados positivos de las
mismas, sin embargo, los resultados que obtiene el hotel de acuerdo con el presupuesto no
demuestran las opiniones de los clientes. Tanto las instalaciones como equipos ofrecidos son los
necesarios para el servicio que se ofrece. Sin embargo, mejorar la calidad de servicio del personal y
alimentaciéon es esencial para seguir manteniéndose competitivo. Los factores que mas se
mencionaron para mejorar fueron el personal exclusivo para los eventos y la calidad y variedad de
alimentacion que se ofrece en los paquetes. Se identifica que el hotel no posee el suficiente personal
para el departamento de Alimentos y Bebidas causando inconvenientes durante el servicio de
eventos. Y como también, ofrecer un menu genérico para los eventos sin trabajar en la
personificacion de servicio en especial para los clientes frecuentes. Para poder mejorar los aspectos
mencionados, se trabajé en un plan de mejora con distintas estrategias enfocadas en cada aspecto.
Contratar a personal eventual para meses de temporada alta, escuela de servicio para mantener al
personal capacitado, promociones para atraer a clientes actuales y nuevos clientes, mejora en la
conexion de internet e inclusion de los equipos técnicos en los paquetes son las estrategias de este
plan a implementar. Con este plan se espera mejorar la venta del departamento considerandose un

reto ya que los comentarios no demuestran los nimeros obtenidos.
RECOMENDACIONES

Al elaborar la propuesta de mejora de satisfaccion de clientes del departamento de Grupos y Eventos
del Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort, se recomienda lo siguiente:

Implementar la propuesta de plan de mejora para trabajar en los factores que ocasionan
inconvenientes con los clientes y poder mantener su fidelidad. Y asi también poder incrementar la
cartera de clientes y las ventas del departamento.

Realizar evaluaciones trimestrales de la propuesta para poder considerar la viabilidad de la
propuesta y considerar que aspectos deben seguirse implementando para la mejora del servicio del

departamento de Grupos y Eventos.
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ANEXOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

Anexo 1. Modelo de entrevista dirigida a los organizadores de empresas que realizan
eventos en el Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort
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Modelo de entrevista dirigida a organizadores de empresas
que realizan eventos en el Hotel Hilton Tulum Riviera Maya
All-Inclusive Resort

Fecha
Nombre del entrevistado:
Empresa:

1. En la escala del 1 al 10, ;como calificaria usted los siguientes servicios?

2. Coffes breaxs
2. Aimertos

C. instglaciones

e. Cocrdinacion/grganizacion

]
1%
[y
()
il
“h
P
»

2. ;[Que aspectos considera usted que el hotel esta haciendo bien?

3. (Qué aspectos considera usted que debe mejorar?
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Anexo 2. Encuesta para asistentes de eventos del Hotel Hilton Tulum Riviera Maya
All-Inclusive Resort

-3 prezente ercues:s e reaiiza con I3 firslidad de conocer zu opinidn scerca de I3 zalidad en |

recige,
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Encuesta para asistentes de eventos del Hotel Hilton Tulum
Riviera Maya All-Inclusive Resort

S E

&rvicios gue

-3 informacion que 32 cbiengs de 25t encusst: syudars a orindar un Mmejar servicio parz mejorar zu

comog

=35 preguntas zersn ¢slificasas z2zun la Escals ce Likers sienco

=18

adecusds. 5 =busno. &8 =muy buens. 7 = excelente.

=muy maio, 2=malo, S =reguisc 4=

Edad: Genero:F__  M___ (Macarconx SEgUT 585 8! Cas0)
Dimension L Personal Lscala de Likert
Fl personal ed dispucsto o ayudar o Jos clientes [11213]1415]61]7
Los empleados se preocupan por responder los problemus de los ERERENESER N
| Clientes. —————— it § ]
Ll personul conoce ¥ se estucrza por conocer las necesidades de cada 112 '| IS ERERCRE
cliente,
El porsonal & competente v profesional. 112131315817
Siempre hay persenal disponible pam proporcional al chiente la V12341567
InOrmacion gue necesita
El personal es de confianza, se puede confiar en ellos, | 1
Fl personal riene un aspecto limpio y aseado [ 1
' Dimcnsion 1: Instalaciones '
| Las dreas ¢ instalacioncs del hotel resultan agradables 1
|[ Las areas y equipanuento del departumento de Eventos y Banyustes l
| tsalones, pasillos, area del foyer, cquipos teenicash estdn en |
conservados. |
! as instalaciones son confortables y acopedoras 1
Las instalaciones son SCEUIas. 1
I as mstakiciones son limpios, 1
—— Dimensidn 3: Organizacion o
Se conssgue faciimente cualguier nformacion sobre los diferentes 1
Scrvicios que soliireel cliemre.
5S¢ avtua con discrecion v se respeta la intimidad del chiente !

Siempre hay alpuna persona de la direceion a dispesicion del chiemie
pura cualguier problema gue pucda super

Lo diferentes senvicios son proporcionados en Jos iempos estimados 1 ]2 ]3]laslsialz
Los datos y 1 nlormacion sobre los eventos del cliente son correctos, [1j2[(3]4is5]6]|7
Se resuelve de forma eficaz cualguser problema gue pueda tener el 123451617
| eliente [ |
| Ll cliente es lo mas umportante [1]2[3|al5]a ]
| Se presta ol servicio segun kas condiciones contratadas (1213|318 )16]7
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Anexo 3. Entrevista a Director de Ventas del Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-
Inclusive Resort
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Entrevista a Director de Ventas del Hotel Hilton Tulum
Riviera Maya All-Inclusive Resort

Fecha:
Nombrse:
Cargo:

1. ;Como describiria el target que tiene el Hatel Hilton Tulum Riviera Maya All-
Inclusive Resort?

2. De acuerdo con su criterio, ;c6mo posicionaria a su departamento de Grupos y
Eventos en el mercado?

3.;Cuales son las fortalezas con las que cuenta el departamento de Grupos y Eventos?

4. (Cuales son las debilidades que tiene el departamento de Grupos y Eventos?

5. (Qué aspecto cree usted que deberian mejorar el departamento de Grupos y
Eventos?

6. ;Qué esta haciendo actualmente el departamento de Grupos y Eventos para
mantenerse competitivo?
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Anexo 4. Respuesta de entrevista dirigida a organizadores de empresas que realizan
eventos en el Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort (Grupo MG)

v U:Ti'ap
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Respuestas de entrevista dirigida a organizadores de
empresas que realizan eventos en el Hotel Hilton Tulum
Riviera Maya All-Iinclusive Resort

=Tl -Taola br !

Fecha: 22/08/2022 )
Nombre del entrevistado: Sernards Vans
Empresa: Emgress Autorotriz MG

1. Enla escala del 1 al 10, ;como calificaria usted los siguientes servicios?

&. Coffee breaxs 9
C.Ameros 3

C. instzlaciones 10
d. Park ng _:.:,
e. Coerdinacion/orgsnizacion g

f. Equipos técnicos 10
g Ubicacion 10
. Accesibilidad 10

Inzernet i

j- Perscna 0

2. ;Qué aspectos considera usted que el hotel esta haciendo bien?

Ne encantaron os alimentos tipe buffer que ofrececieron

3. ;Que aspectos considera usted que debe mejorar?
Eis

ervicio fue bueno y todos muy atentos, pero me hubiera gustado mas particinacion por
§ITe 08 Una persong que estuviers spoyendo tads VeI que necesitaba aigo
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Anexo 5. Respuesta de entrevista dirigida a organizadores de empresas que realizan
eventos en el Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort (Grupo MABE)

. =) 17
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Respuestas de entrevista dirigida a organizadores de

empresas que realizan eventos en el Hotel Hilton Tulum
Riviera Maya All-Inclusive Resort

Fecha: 04/33/2022
Nombre del entrevistado: Agjardrs Toleds
Empresa: Mabs

1. En la escala del 1 al 10, ;como calificaria usted los siguientes servicios?

Coffes brescs

s g
. Almentos 2
€. instalaciones 10
d. Parking 10
e. Cocrdinacioniorgenizacion 3
f. Equipos técnicos 10
€. Ubicacion 10
n. Accesicidad 10
Internet 2
j-Persona g

2. ;Qué aspectos considera usted que el hotel estéd haciendo bien?
Se Sjustan & presupuesto de ios organizadores, Nos 8p0YaronN & ver o que mas nes

convenia pars este evento y fuercon accesibles

3. (Que aspectos considera usted que debe mejorar?
Nos nubiers gustedo un poce mas de alimentos variados en tems de coffee breax, se

repetian en todas las conferencias lo mismo
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Anexo 6. Respuesta de entrevista di rigida a organizadores de empresas que realizan

eventos en el Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort (Grupo Copa
Airlines)
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Respuestas de entrevista dirigida a organizadores de
empresas que realizan eventos en el Hotel Hilton Tulum
Riviera Maya All-Inclusive Resort

ng/2023

Fecha: "4/33
Nombre del entrevistado: Aleciz Guin
Empresa: Cops &irlines

1. En la escala del 1 al 10, ;comeo calificaria usted los siguientes servicios?

Coffee brea«s

-] )
3 Aimentos 7
=t
C. instalaciones g
o
Parking a
j < = — s,
e Cogrdinacion/organizacion 9
f. Equipos técnicos =
. Ubicacion g
. Accesibi dad 5
- O
Imerner 2
. et
Parconm -
ersona :

2. ;Qué aspectos considera usted que el hotel esta haciendo bien?
L2 personalizacion y el tempo que se toman pars piaticer con el cliente, ne le hac

Eenerico.
5

3. (Qué aspectos considera usted que debe mejorar?

Creo que ‘e tema del internet, tuvimos varios oroblemas cuandag intentabamos conectarnos
& internet Cor la nube, tuv'mos que pedir syude varias ocaciones, el tema del ‘nermeces
CaSsICo
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Anexo 7. Respuesta de entrevista a Director de Ventas del Hotel Hilton Tulum Riviera
Maya All-Inclusive Resort

A
s UeTrep
LR
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Respuesta de entrevista a Director de Ventas del Hotel
Hilton Tulum Riviera Maya All-Inclusive Resort

Fecha: 91/12/2022
Nombre: Gisr Tarlo Santamans
Cargo: Jirector de Venas

1. ;Cémo describiria el target que tiene el Hotel Hilton Tulum Riviera Maya All-
Inclusive Resort?

Conun enfogque mas ejecutive, enfocado no tento & social sungue esamaos
imaiementando astrategias pare poder también tranajer con este target, pero el enfoque es
netamente al ,Je.u.

e

2. De acuerdo con su criterio, ;como posicionaria a su departamento de Grupos y
Eventos en el mercado?

Al 38 UN3 Marca 'nternaconal contamos <on el respaido de el sor lo mismo eszeames bien
posicicnadcos y3 que I35 emorasas var 2 pensar dos vecas antes oe hacerlo con nosotas 8
nacerio con otro hotel que no tengs un respaldo internacional.

3.;Cuales son las fortalezas con las que cuenta el departamento de Grupos y Eventos?

Una f-::'-e €& con la gue conEmas es & recurse humano, contamos 2o p‘r’-*"ﬂl

Capacitados y siempre estdn prestas & dar U excelente servicio y calidad. A veces los
8°rores gue No son ~UManos, son so'utionados inmedistamente por e/ios y estén bien
enfocados en dar un excelente servicio y ofrecer un oroducte de calidas.

4 :Cuales son las debilidades que tiene el departamento de Grupos y Eventos?
Creo gque godrismos tenar una mayor fuerza de ”abs‘.. 5i CON&ramos con mas tecnel ge y

m&yor (2gacidad e nuesiros s3lones.

5. ;Qué aspecto cree usted que deberian mejorar el departamento de Grupos y
Eventos?

meMes (rabaiedo &n un cambic en nuestrs oresentacion tanto de nuesros salones coma de
og alimentos gue sarvimos durante los eventos. Todo lo gue & C'iente "o est3 psgsnco sino

&l plus que "os0T"0s (& James Nemos mejorsdo Rastsnte

6. ;Que esta haciendo actualmente el departamente de Grupaos y Eventos para
mantenerse competitivo?

Actuzlizandones con nuevas presentaciones de alimentos, camoio en los montajes y servicic
durante los eventas. Adicienal. hemos impiementado nuestra terrazs que ha ataido a

muchos cientes
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Introduccion

El mantenimiento mayor de aeronaves es un componente esencial para la operacién segura
y eficiente de la industria de |a aviacion. Este proceso, también conocido como Heavy

Aviation Administration (FAA) y la European Union Aviation Safety Agency (EASA), son
imprescindibles para mantener los altos estandares de seguridad y minimizar los riesgos
asociados a las operaciones aéreas.

Dada la complejidad del mantenimiento mayor, este proceso requiere una planificacién
meticulosa, el uso de tecnologia avanzada y una gestion eficiente de los recursos. E| costo

aerolineas y las empresas de transporte aéreo, ya que impactan directamente en la
disponibilidad de las aeronaves y, por ende, en la capacidad operativa de las
organizaciones. En el caso de empresas como FedEXx, lider mundial en transporte aéreo de
carga, la gestion eficiente del mantenimiento mayor no solo es critica para garantizar la
seguridad de su flota, sino también para mantener la continuidad y calidad del servicio que
ofrece a sus clientes en un mercado altamente competitivo.

Sin embargo, FedEx enfrenta diversos desafios operativos relacionados con la gestién del
mantenimiento mayor de su flota. Entre ellos, destacan los retrasos en la entrega de
aeronaves que se encuentran en mantenimiento, los altos costos asociados a procesos
poco optimizados y la falta de visibilidad en tiempo real sobre el avance de las tareas. Estos
problemas no solo afectan la eficiencia de la operacion, sino que también pueden
comprometer la capacidad de Ia empresa para cumplir con sus compromisos logisticos, lo
que podria impactar negativamente su reputacion y posicionamiento en la industria.

Ante esta problematica, surge la necesidad de desarrollar un sistema integral de control de
produccion que permita optimizar los procesos de mantenimiento mayor. Este sistema debe
enfocarse en reducir los Costos operativos, mejorar Ia disponibilidad de la flota y
proporcionar herramientas que faciliten el seguimiento en tiempo real del progreso de las
tareas. Ademas, debe alinearse con los objetivos estratégicos de la compaiiia,
contribuyendo a mejorar su eficiencia operativa y a reforzar su liderazgo en el sector. Este
proyecto tiene como finalidad abordar estas necesidades mediante la implementacién de
soluciones innovadoras que transformen la gestion del mantenimiento mayor en un proceso
mas agil, rentable y sostenible, fortaleciendo asi la posicién de FedEx como referencia en
el transporte aéreo global.

En estea investigacion, se busca disefiar e implementar un sistema integral de control de Ia
produccion para el mantenimiento mayor de aeronaves en FedEx, que optimice los
procesos operativos, mejore la coordinacién entre areas, reduzca costos y aumente la
disponibilidad de Ia flota, garantizando el cumplimiento de los estandares de calidad y los
objetivos estratégicos de la compania.
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Control de Ia produccién de mantenimiento

Se vean interrumpidas” (p. 125). Este control se realiza a través de sistemas de informacién
que permiten seguir el estado de los activos y planificar las intervenciones necesarias.Por
otro lado, en el trabajo de Jaques et al. (2021 ), se indica que “un enfoque eficaz del control

aeroportuarias. Dado que los aeropuertos deben cumplir con regulaciones estrictas y
mantener altos estandares de seguridad, el mantenimiento adecuado de |as
infraestructuras, equipos y sistemas es esencial. En este contexto implica la planificacién,
programacion y ejecucion de tareas de mantenimiento de manera que se minimicen las
interrupciones Operativas. Segun Kutz (2018), “el mantenimiento de infraestructuras
aeroportuarias debe ser gestionado de forma proactiva, priorizando la disponibilidad de los
equipos y sistemas criticos para evitar retrasos en las operaciones” (p. 75). Esta gestién

gestionar una variedad de equipos y sistemas que requieren mantenimiento, desde las
pistas de aterrizaje hasta el equipamiento de navegacién y las instalaciones de seguridad.
Segun Chen y Zhang (2020), “la complejidad de los sistemas operativos en un aeropuerto
exige una estrategia de mantenimiento integrada que coordine los recursos humanos y
materiales de manera eficiente” (p. 112). Esto implica la elaboracién de planes de
mantenimiento detallados que se alineen con el calendario de operaciones del aeropuerto.
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El uso de herramientas de analisis de datos también es crucial en el control de I3 produccion
de mantenimiento. Como mencionan Taylor y Garcia (2021), “el analisis de datos permite
identificar patrones de fallos y mejorar la planificacién del mantenimiento, contribuyendo a
la reduccién de costos y al aumento de |a fiabilidad de los sistemas” (p. 142). Ademas, estas

Segln el Manual de Mantenimiento de la FAA (2019), "el mantenimiento mayor incluye
todas las operaciones que requieren la eliminacién, |a reparacion o la modificacién de
componentes y sistemas que no pueden realizarse en el mantenimiento diario o rutinario”
(p. 152). Esto implica un control riguroso de las tareas a realizar, asegurando que cumplan
con los estandares de la autoridad de aviacion pertinente y con las especificaciones del
fabricante de la aeronave.

En el control de |a produccidon de mantenimiento mayor también implica una planificacion
detallada y la programacion de recursos. Como sefala Taneja (2020), "la planificacion y
programacion adecuada de las actividades de mantenimiento mayor son cruciales para
minimizar el tiempo de inactividad de la aeronave, asegurando que cada mantenimiento se
realice eficientemente en un marco de tiempo establecido” (p. 85). Las audiencias de
mantenimiento deben ser coordinadas de manera que se alineen con las operaciones
programadas y se minimicen las interrupciones.

Otro aspecto importante es Ia gestion de calidad durante el mantenimiento mayor. Segun
Hill y Duffy (2021 ), "los procedimientos de control de calidad deben estar en sy lugar para
cada fase del mantenimiento mayor, asegurando que todos los trabajos realizados cumplan
con los estandares de calidad requeridos, y que se mantenga un registro detallado de todas
las operaciones llevadas a cabo” (p- 307). Este seguimiento documental es esencial tanto
para el cumplimiento normativo como para la trazabilidad en caso de que surjan problemas
en el futuro.

Como indica Negrén (2022), "el uso de tecnologias como la gestion de mantenimiento
asistido por ordenador (CMMS) y andlisis predictivos permite a las organizaciones de
aviacion optimizar sus programas de mantenimiento mayor, priorizando las actividades
basadas en el estado y el rendimiento de la aeronave" (p. 418).
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control de la produccién de mantenimiento mayor de aeronaves, de acuerdo a referencias
bibliograficas y coloca citas donde se mencione

Mantenimiento Mayor del Boeing 737 FEDEX.

(Maintenance Steering Group ). Este enfoque optimiza las tareas de mantenimiento al
basarse en analisis de confiabilidad y un programa ajustado de tareas rutinarias y no
rutinarias.

El proceso para el mantenimiento mayor se describe a continuacion:

1. Planificacién Inicial: Antes de que comience el mantenimiento mayor, es crucial
realizar una planificacion detallada. Esto incluye la revisién del historial de
mantenimiento de la aeronave, la programacién de la carga de trabajo y la
asignacion de recursos. Segun Chen y Zhang (2020), "una planificacién efectiva
considera todos los aspectos del mantenimiento, incluyendo la disponibilidad de
repuestos, personal calificado, y el tiempo estimado de trabajo” (p. 115).

2. Realizacion de Inspecciones: Durante e mantenimiento mayor, se llevan a cabo
inspecciones exhaustivas de todos los sistemas de Ia aeronave. Esto puede incluir
la inspeccién de la estructura, los motores, los sistemas eléctricos y de navegacion,
entre otros. De acuerdo con el Manual de Mantenimiento de la FAA (2019), "las
inspecciones de mantenimiento mayor deben realizarse de acuerdo con las pautas
del fabricante, lo que asegura que se cubra cada aspecto critico de la aeronave" (p.
160).

3. Ejecutar Reparaciones y Reemplazos: Basado en los hallazgos de las
inspecciones, se procedera a realizar reparaciones o reemplazos necesarios de
componentes. "Es esencial que todas las reparaciones y sustituciones sean
documentadas meticulosamente para optimizar el control de calidad y cumplir con
las normativas de aviacién" (Hill y Duffy, 2021, p. 310).

4. Procedimientos de Prueba: Después de completar el mantenimiento, se deben
realizar pruebas para asegurarse de que todos los sistemas funcionen
correctamente. “Las pruebas posteriores al mantenimiento mayor son vitales para
comprobar la integridad y seguridad Operativa de la aeronave, garantizando asi que
cumple con los estandares requeridos” (Taneja, 2020, p. 90).

5. Documentaciéon y Cierre del Mantenimiento: Una vez que todos los
procedimientos se han llevado a cabo, se debe completar la documentacién
pertinente. "La finalizacién de Ia documentacion es un paso critico que proporciona
un registro exhaustivo del mantenimiento realizado, lo que resulta esencial en el
caso de auditorias o inspecciones regulatorias” (Negrén, 2022, p. 421).

6. Revision y Analisis Post-Mantenimiento: Tras el cierre del mantenimiento mayor,
es recomendable realizar una revisién y analisis de resultados para identificar
posibles mejoras en futuros mantenimientos. "El andlisis post-mantenimiento
contribuye a crear un ciclo de mejora continua en las operaciones de mantenimiento”
(Chen y Zhang, 2020, p. 117).
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Este procedimiento, se aplica a la aerolinea FEDEX, la cual opera una flota de 20 aviones
Boeing 737, los cuales realizan rutas regionales con alta frecuencia. Uno de sus aviones,
con matricula SF-737-10, ha alcanzado las 30,000 horas de vuelo y 20,000 ciclos
operativos, lo que obliga a programar un mantenimiento mayor (D-Check) conforme a las
regulaciones internacionales de la FAA vy las recomendaciones del fabricante. Este

mantenimiento se realiza en un centro de Mantenimiento, Reparacion y Operacién (MRO)
certificado.

llustracién 1. Avién Boeing 737 de la Empresa FEDEX.

De acuerdo a Ia descripcién anterior, el mantenimiento mayor de un avién Boeing 737 se
realiza como sigue:

Fase 1: Planificacién

1. Preparacién: Se establece un equipo de mantenimiento compuesto por técnicos
certificados y un ingeniero de mantenimiento. La reunion inicial se lleva a cabo para
revisar el historial de mantenimiento del avion, que incluye notas sobre reparaciones
previas y componentes que han sido objeto de continuo control.

2. Recursos: Se reservan recursos, incluyendo repuestos y materiales necesarios
para el mantenimiento. Se programa el uso de un hangar adecuado para trabajar en
el avién y se coordina con la planificacién de vuelos para minimizar el impacto en
las operaciones de la aerolinea.

3. Cronograma: Se crea un cronograma de mantenimiento que estima un tiempo de
10 dias para completar el C-Check, incluyendo todas las inspecciones, reparaciones
y pruebas finales.
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Titulo: Plan de Mantenimiento Mayor — Boeing 737 (Matricula: SF-737-10)

Seccién Descripcién

Objetivo Garantizar Ia aeronavegabilidad del avidn cumpliendo
estéandares FAA/EASA.

Fecha de inicio [Insertar fecha)

Fecha estimada [Insertar fecha]

Recursos Personal: 40 técnicos en 3 turnos.

asignados Herramientas: Especificadas segun MPD.
Repuestos clave: Tren de aterrizaje, bomba hidraulica, kit de
refuerzo.

Tareas 1. Inspeccién estructural.

principales 2. Sustitucién de componentes,

3. Actualizacién de sistemas.

Fase 2: Ejecucion del Mantenimiento

1. Desmontaje del avién: Una vez que el avién se encuentra en el hangar, se procede
a retirar componentes de |as alas, el fuselaje, el tren de aterrizaje, y el sistema de
combustible para facilitar |as inspecciones internas.

2. Inspeccién Visual y Técnica: Se realizan inspecciones visuales detalladas y
técnicas de los sistemas estructurales, eléctricos, hidraulicos y de propulsién.
Durante Ia inspeccién, se detectan algunos puntos de fatiga en la estructura del ala
y una pequena fuga en el sistema hidraulico.

3. Reparaciones:

o Estructura: Se procede 3 Ia reparacion de los puntos de fatiga en el ala,
utilizando técnicas de soldadura aprobadas y materiales certificados.

o Sistema Hidraulico: Para Ia fuga, se reemplaza un sello en la valvula
hidraulica y se realizan pruebas para asegurar que no haya mas fugas.

4. Reemplazo de Componentes: Se sustituye el sistema de neumaticos, se renueva
el aceite de motor y se reemplazan varios filtros de los sistemas de aire
acondicionado y presurizacion.

5. Documentacién: Cada fase del mantenimiento se documenta meticulosamente,
incluyendo inspecciones realizadas, piezas reemplazadas y pruebas concluyentes.

7
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Se asegura que todos los registros cumplan con las normativas de la FAA y las
especificaciones del fabricante.

Titulo: Informe de Ejecucién de Mantenimiento

Tarea Responsable  Inicio Fin Estado Observaciones
Desmontaje  Equipo A [Fecha] [Fecha] Completado Componentes
inicial retirados
correctamente.
Prueba no Especialista [Fecha] [Fecha] En proceso Esperando
destructiva NDT resultados de
radiografia
ultrasénica.
Sustitucién Equipo B [Fecha] [Fecha] Pendiente Repuesto
de tren programado

para llegada el
[Fechal.

Fase 3: Pruebas y Verificacién

1. Pruebas de Sistema: Se llevan a cabo pruebas de todos los sistemas de la
aeronave, incluyendo pruebas de vuelo en tierra de los motores, sistemas
hidraulicos y eléctricos.

2. Primer Vuelo y Evaluacion: Después de completar las pruebas de vuelo en tierra,
se realiza un vuelo de evaluacién con un piloto experimentado y un ingeniero de
mantenimiento a bordo. Durante el vuelo, se realiza un monitoreo exhaustivo de
todos los sistemas criticos.

3. Cierre del Proyecto: Al concluir exitosamente el vuelo de evaluacion, se hace una
revision final de toda la documentacién Y se presenta un informe detallado a los
directivos de AeroJet.
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Titulo: Seguimiento de Progreso en Tiempo Real

Meta Progreso Accion correctiva (si
KPI esperada actual aplica)
Tiempo promedio por 10 dias 12 dias Ajustar asignacién de
tarea técnicos.
Porcentaje de tareas 80% 70% Revisar tareas
finalizadas pendientes.
Componentes criticos 100% 90% Contactar proveedor
recibidos por retrasos.

4. Finalizaciény Certificacién: Pruebas funcionales: El avién es sometido a pruebas
en tierra y un vuelo de prueba para asegurar el correcto funcionamiento de todos
los sistemas. Certificacion: Se emite un Certificate of Release to Service (CRS) que
valida que el avion cumple con los estandares de aeronavegabilidad de la FAA yla
EASA.

Titulo: Certificacién de Mantenimiento Mayor

Aspecto Resultado
Pruebas funcionales Completadas con éxito (vuelo de prueba realizado).
Estado estructural Sin defectos tras reparacién y refuerzo del larguero.

Componentes actualizados Sistemas de navegacion certificados por FAA.

Certificacion CRS emitido el [Insertar fechal.

Certifica:

Nombre del ingeniero responsable, Nimero de licencia: [XXX].



UNA NUEVA HISTORIA DE TLAXC

: T F i1 & me:p
SEP ﬁygﬂf" ~ TLAXCALA 3y Ve rouTEGES

Resultados

El mantenimiento mayor se completa en 9 dias, un dia antes de lo previsto, minimizando el

la eficiencia del combustible y reducen el riesgo de futuras fallas en los sistemas, donde se
realizaron

1. Ejecucién del Mantenimiento en Tiempo Récord: E mantenimiento mayor del

Boeing 737-800 se completd en 9 dias, un dia antes de lo programado. Esto no solo

2. Seguridad Mejorada: Tras las inspecciones minuciosas Y reparaciones realizadas
—particularmente en los puntos de fatiga en las alas y en el sistema hidraulico- se

de funcionamiento.

3. Reduccién de Riesgos: Al abordar de forma proactiva las reparaciones necesarias,
se redujo el riesgo de fallos futuros. La renovacioén de componentes como el sistema
de neumaticos vy los filtros de aire garantiza una operacion mas eficiente y segura.

4. Eficiencia Operativa: Las mejoras realizadas durante el mantenimiento mayor,
como la renovacién del aceite de motor y el mantenimiento de los sistemas
hidraulicos, contribuyeron a una mayor eficiencia de combustible, lo que puede
traducirse en reduccién de costos operativos a largo plazo.

5. Documentacién y Cumplimiento Regulatorio: Se garantizd que toda la
documentacion estuviese completa y alineada con |as normativas de la FAA y el
fabricante, lo que facilitara futuras auditorias y garantizara el cumplimiento
normativo.

Conclusiones

El caso del mantenimiento mayor del Boeing 737-800 Proporciona una visién clara de la
importancia de una planificacion y ejecucion meticulosas en las operaciones de
mantenimiento aeronautico. Los resultados destacan la necesidad de:

1. Planificacién Efectiva: La preparacion adecuada, incluida Ia asignacion de recursos
y el cronograma detallado, es fundamental para garantizar el éxito del proceso de
mantenimiento.

2. Inspecciones Rigurosas: Las inspecciones exhaustivas Son esenciales para
identificar problemas potenciales antes de que se conviertan en fallos graves,
ampliando asi la vida (til de |a aeronave y mejorando su seguridad general.

3. Documentaciéon Cuidadosa: La documentacion precisa de cada etapa del
mantenimiento no solo cumple con los requisitos legales, sino que también
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proporciona un registro valioso para el seguimiento v Ia mejora continua de los
procesos de mantenimiento.

4. Cultura de Mejora Continua: Este caso subraya la importancia de realizar un analisis
post-mantenimiento para identificar areas de mejora continua, lo que incrementa la
eficiencia y la seguridad en futuras operaciones.

5. Estrategia de Minimizacién de Downtime: La finalizacion anticipada del
mantenimiento permite a la aerolinea maximizar sus ingresos y minimizar la
interrupcién de su operacion, lo que es esencial en un mercado competitivo.

Este caso destaca cémo una gestion efectiva del mantenimiento mayor de aeronaves no
solo asegura la seguridad y la fiabilidad, sino que también contribuye al éxito operativo y
financiero de la aerolinea.
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INTRODUCCION

La eficacia operativa de cualquier organizacion depende en gran medida de la
gestion adecuada de sus activos y equipos. En este contexto, se presenta el
Sistema de Control de Mantenimiento, una solucion integral desarrollada en Python
para abordar los desafios asociados con la gestién de tareas de mantenimiento en
entornos empresariales. Este sistema no solo busca simplificar el proceso de
mantenimiento sino también mejorar la confiabilidad y eficiencia operativa de los
activos.

La gestion del mantenimiento, especialmente en entornos con multiples activos y
equipos, a menudo enfrenta desafios significativos. Desde la coordinacién de tareas
programadas hasta la asignacion eficiente de recursos, la falta de un sistema
robusto puede llevar a tiempos de inactividad no planificados y costos elevados.

Este sistema aborda esta problematica, brindando una solucién completa vy
adaptable.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo Principal

* Desarrollar un Sistema Eficaz en Python:

El nucleo de este proyecto es la implementacion de un sistema eficiente
utilizando Python como lenguaje principal. Esta eleccién se basa en la

versatilidad y la amplia comunidad de desarrolladores que respaldan este
lenguaje.



Objetivos secundarios

Facilitar la Programacion y Seguimiento de Tareas:

Permite a los usuarios programar tareas de mantenimiento preventivo para
activos y equipos.

Defina la frecuencia y los detalles especificos de cada tarea, proporcionando

flexibilidad a los usuarios.

Implementa un sistema de alertas y recordatorios automaticos para las tareas
programadas.

Garantiza que los usuarios estén informados y preparados para llevar a cabo

las préximas actividades de mantenimiento programadas.

Generacion de Informes de Historial de Mantenimiento.

Ofrece la capacidad de generar informes detallados sobre el historial de

mantenimiento de los activos.

Facilita la toma de decisiones basadas en datos, proporcionando una vision
completa del estado de los equipos.

JUSTIFICACION

La implementaciéon del Sistema de Control de Mantenimiento se justifica por los

beneficios tangibles que aporta a la organizacion, incluyendo:



Reduccion de Tiempo y Costos de Mantenimiento:

Evita problemas no planificados, reduciendo los tiempos de inactividad y los

costos asociados con reparaciones de emergencia.
Mejora de la Confiabilidad y Vida Util de los Activos:

La introduccién de mantenimiento preventivo aumenta la confiabilidad de los
activos y extiende su vida util.

Mayor Eficiencia Operativa:
La programacién de tareas y las alertas automaticas mejoran la eficiencia

operativa al garantizar que los equipos estén disponibles cuando se los

necesite.

Toma de Decisiones Basada en Datos:

Los informes detallados facilitan la toma de decisiones basadas en datos en

relacion con el mantenimiento de los activos.
Transparencia y Responsabilidad:

La asignacién de responsabilidades y el registro de historiales aumentan la

transparencia y la responsabilidad en la gestién de mantenimiento.



ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances:

e Registro de Activos.
e Programacion de Tareas.
* Alertas y Recordatorios.

* Registro de Historial de Mantenimiento.

Limitaciones:

e Laintegracion con sistemas de gestion de equipos existentes no esta incluida
en esta version.

* No se ofrece seguimiento en tiempo real de las tareas de mantenimiento.

e No existe una interfaz de usuario grafica y una versién movil de la aplicacion.

* Lainterfaz de usuario podria mejorarse para una experiencia mas intuitiva.

MARCO TEORICO

El desarrollo del Sistema de Control de Mantenimiento Programado siguié una
metodologia &gil que permiti6 una colaboracién cercana con los jefes de
departamento y una adaptacion continua a las necesidades cambiantes. A medida

que se identificaban areas de mejora, se realizaban ajustes en el sistema.



FASES DEL PROYECTO

El proyecto se dividi6 en varias fases. cada una de las cuales abordaba aspectos
especificos del desarrollo:

Recoleccion de Requisitos: Identificacion de requisitos funcionales y no

funcionales mediante reuniones con los interesados.

Diseiio y Planificacién: Definicion de la arquitectura del sistema y planificacion de
funcionalidades.

Desarrollo e Implementacion: Implementacion de médulos y funcionalidades

utilizando Python como lenguaje principal.

Uso de bibliotecas como Tkinter para la interfaz de usuario y SQLite para la base
de datos.

Pruebas y Depuracion: Pruebas exhaustivas para identificar y corregir posibles

problemas y errores.
Participacion de usuarios reales para validar la funcionalidad y usabilidad.

Seguimiento y Mejora Continua: Establecimiento de un proceso de seguimiento y

mejora continua.

HERRAMIENTAS DE COLABORACION

Para gestionar el proyecto y asegurar una comunicacion eficiente, se utilizaron

herramientas de colaboracién en linea:



Trello: Gestion de tareas y planificacidn de sprints.
GitHub: Control de versiones y colaboracion en el desarrollo del cddigo.

Herramientas de Comunicacion: Plataformas de mensajeria y videoconferencia
para mantener una comunicacion fluida.

ENFOQUE AGIL

La metodologia utilizada siguié un enfoque agil, lo que permiti6 adaptarse
rapidamente a los cambios y requerimientos emergentes. Los principios agiles,
como la estrecha colaboracién con los interesados y la entrega.

TECNOLOGIAS UTILIZADAS

El Sistema de Control de Mantenimiento Programado se desarrollé utilizando una
serie de tecnologias clave:

Python: Lenguaje de programacion principal para la implementacion de la
l6gica del sistema.

SQLite: Base de datos ligera y de alto rendimiento para almacenar
informacién relacionada con el mantenimiento.

Tkinter: Biblioteca estandar de Python utilizada para crear la interfaz de
usuario grafica.

Calendario y Programacién de Tareas: Médulos de Python como datetimey
schedule se utilizaron para implementar la funcionalidad de programacion de
tareas.



FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

Funcionalidades Principales

El Sistema de Control de Mantenimiento Programado ofrece una amplia gama de
funcionalidades clave:

Registro de Activos: Los usuarios pueden registrar activos y equipos con
informacién detallada.

Programacién de Tareas: Permite programar tareas de mantenimiento

preventivo con detalles especificos.

Alertas y Recordatorios: Genera alertas automaticas para las tareas
programadas.

Asignacion de Responsabilidades: Los usuarios pueden asignar tareas a
miembros del equipo de mantenimiento.

Registro de Historial de Mantenimiento: Mantiene un registro completo del

historial de mantenimiento de cada equipo.



_uaur Equipo: |
Faita: B icntitud y ruidos en el gabinese Buscar Tipo de Mantenimiento:
Fecha Programada (YYVY-MM-DD): B 2023-11-24

S T ETOE P F e
= < w4

| Agregar Mantenirmients

1 ¥ Earo x |
e Lugar Equipa | Falla

o Regiitre bgregado cometatmerite.

Frihas Programad

| Recargar Regiitros

llustracion i:ventana de principal

¥ Reajendar Mastenimisnto

c«Deseas reajendar este mantenimiento?

HNuewn Fechn (YYYV-MM-DDY:

Reajendar Cancalar

Lugar i Tipe de Mantenimiento

rantenimiento preventive

llustracion 2:ventana principal mostrando registros

CONTRIBUCION DE HERRAMIENTAS DE COLABORACION

Las herramientas de colaboracién desempefiaron un papel fundamental en el éxito

del proyecto:



GitHub: Como plataforma central para el desarrollo, GitHub proporcioné control de
versiones eficientes, seguimiento de problemas y colaboracién en el cédigo. Las
solicitudes de extracciéon se utilizaron para revisar y fusionar contribuciones de

manera estructurada.

Herramientas de Comunicacion: La comunicacion fluida a través de plataformas
de mensajeria y videoconferencia garantizé que la comunicacion estara alineada en

los objetivos y resolver problemas de manera rapida y efectiva.

CONEXION CON APLICACION EXTERNA MEDIANTE APl RESTFUL

Una funcionalidad destacada del sistema es su capacidad para recibir solicitudes
de mantenimiento de una aplicacién externa mediante una APl RESTful. Esta
funcionalidad amplia la utilidad del sistema al permitir que los usuarios de la

aplicacion externa soliciten mantenimiento para activos especificos.

Funcionalidades de la API RESTful

Envio de Solicitudes de Mantenimiento: La aplicacién externa puede enviar
solicitudes de mantenimiento con detalles como el nombre del equipo, la descripcion

de la falla, el tipo de mantenimiento requerido y la fecha de revision.

Confirmacién de Solicitudes de Mantenimiento: El sistema proporciona

confirmaciones para las solicitudes de mantenimiento enviadas por la aplicacion

externa.
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Consulta de Informacién de Activos y Tareas Programadas: La aplicacion

externa puede consultar informacion sobre los activos registrados y las tareas
programadas en el sistema.

RESULTADOS Y BENEFICIOS

El Sistema de Control de Mantenimiento Programado ha demostrado ser una
herramienta efectiva para mejorar la gestion de mantenimiento en la organizacion.

Algunos de los beneficios y resultados clave incluyen:

Reduccién de Tiempo y Costos de Mantenimiento: Al permitir la programacion y
seguimiento eficiente del mantenimiento, se han reducido los tiempos de inactividad

no planificados y los costos asociados a reparaciones de emergencia.

Mejora de la Confiabilidad y Vida Util de los Activos: La implementacion de
mantenimiento preventivo ha llevado a una mayor confiabilidad de los activos y, en
consecuencia, a una vida (til prolongada.

Mayor Eficiencia Operativa: La programacion de tareas y las alertas automaticas
han mejorado la eficiencia operativa al garantizar que los equipos estén disponibles
cuando se los necesite.

Toma de Decisiones Basada en Datos: Los informes detallados proporcionados

por el sistema permiten a la direccién tomar decisiones basadas en datos con
respecto al mantenimiento de los activos.
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FUTURAS MEJORAS

Integracion con Sistemas de Gestion de Activos Existentes: Para una mayor
eficiencia, se podria considerar la integracion con sistemas de gestion de activos ya

implementados en la organizacion.

Seguimiento en Tiempo Real: La adicién de capacidades de seguimiento en tiempo
real permitiria un control mas inmediato de las tareas y actividades de
mantenimiento.

Integracion de Machine Learning para Predicciones: Explorar la posibilidad de
integrar técnicas de aprendizaje automatico para prever posibles problemas de

mantenimiento, optimizando la programacion de tareas.

CONCLUSIONES

El proyecto del Sistema de Control de Mantenimiento ha alcanzado sus objetivos
principales y ha demostrado ser una herramienta valiosa para la organizacion. Sin

embargo, siempre hay margen para la mejora y la evolucién continua.

REFERENCIAS:
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Introduccién

En el presente documento se presentara el proyecto de “Automatizacién de procesos” para la
empresa CORCIMEX de S.A de C.V, cuyo objetivo es mejorar los procesos de capacitacion e
induccion a dicha empresa garantizando la eficiencia y ahorrar tiempo en los mismos.

La empresa proporcionara soluciones para mejorar en las necesidades de induccién hacia sus
empleados y clientes.

Por eso, este proyecto esta buscando dar soluciones faciles y eficientes mediante el desarrollo de
un sistema web que permitira agilizar la informacion de la empresay sus productos, Se realizara una

induccién online para disminuir el desperdicio de hojas y tener un buen registro de todos sus
empleados.

Finalmente en el desarrollo de este proyecto se utilizaron herramientas de desarrollo web gratuitas
como lo son HTML, CSS, JAVA SCRIPT, PHP, MySQL (XAMPP).



1. Planteamiento del problema

CORCIMEX es una empresa que propone soluciones para la tener una buena comunicacién con sus
empleados y que ellos puedan conocer mas acerca de la misma.

Debido a su deficiencia en el ambito tecnolégico y en desarrollo web, la induccion, registro y
actualizacion de informacion a sus empleados es deficiente por lo que se propone desarrollar un sitio
web on-line para mejorar y resolver el problema antes mencionado.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Desarrollar una Induccién online que facilite la informacion de la empresa y el registro de sus

empleados mediante formularios basados en cada area que contiene la empresa.

2.2 Objetivos Especificos:

» Recolectar informacion de la empresa y de sus areas que contiene

e Disefiar la maquetacion de las interfaces del sistema web en CANVA

» Desarrollar las plantillas en HTML, CSS Y JAVASCRIPT

* Desarrollar los exdmenes de cada 4rea de la misma en HTML, CSS Y JAVASCRIPT
¢ Disminuir el tiempo de induccion

e Implementar nueva tecnologia de desarrollo web a la empresa.

3. Justificacion

El desarrollo de este proyecto esta orientado a implementar una solucién tecnolégica que lleve Ia
gestion del registro de los empleados y la informacion de CORCIMEX, a través de un Sistema Web
que brindara los siguientes beneficios:

e Agilizar la informacién de la empresa y de sus productos.
* Realizar examenes de las areas que contiene para conocer a lo que se dedican.

e Disminuir tiempo en la induccion y busqueda de informacién.



* Aportar innovacién a la empresa, ya que se implementara el uso de nuevas herramientas
tecnologicas para brindar mejor atencion a sus empleados.

4. Alcances y Limitaciones

4.1Alcances

» Elsistema web permitird ahorrar tiempo en los procesos de induccion a CORCIMEX.

* Mediante la creacion del sistema se cubriran las necesidades que presenta actualmente la
empresa.

» Disminuira el tiempo del registro de sus empleados.
* Elencargado se quedara con el derecho de disponer libremente el sistema.

» Eltiempo de desarrollo del proyecto sera de 3 meses.

4.2 Limitaciones

» El sistema solo estara en el idioma Espafiol.
* Solo se desarrollaran los procesos que fueron indicados al principio.
* Labase de datos estara en el sistema de MySQL (XAMPP).

5. Metodologia

Investigacion

1. Ultima semana de agosto se ayudo a realizar encuestas a los trabajadores y supervisores,
y La primera semana de septiembre se realizé una investigacion de como realizar el curso
de induccién online, se vieron ejemplos de cursos del IMSS

En las siguientes imagenes se puede apreciar el sitio web de los gjemplos de cursos online



Trimites  Coblemo  Q

o Conocant IMSS  Imnaparencls | Directorio  Confacta chudadana

llustracion 1. Pagina IMSS

Les damos ks mds cordial blemenica s esta
estrategla do formacién

llustracion 2. Pagina IMSS curso

Y como realizar examen al terminar el curso

A continuacién se muestra ejemplo de formularios



llustracion 3. Evaluacion del curso

Prototipo
3. Esa misma semana se realizé la maquetacion de las interfaces en el programa de
CANVA

En las siguientes imagenes se muestran los prototipos de registro e indice, registro contiene
los campos de nombre y area, en indice se muestra los temas de cada area

Corcifiiex

REGISTRO

‘aocsld (BCE SO - (R sh

llustracion 4. Maquetacion de registro



” - -:é:,,/.-.‘

GOoEE AR M E8C

llustracion 5. Maquetacion Indice

Desarrollo
4. Segunda semana se realizo el desarrollo de la pagina de registro
A continuacion se muestra el codigo de como se desarrollé el apartado de Registro, el codigo

HTML contiene la maquetacion, el CSS se realiza todo el disefio, y en JAVASCRIPT las

animaciones

I N T e S R R i OO D

llustracion 6. Cdodigo HTML
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llustracion 8. Cédigo JAVASCRIPT

5. Pagina ya terminada de Registro



Como podran observar el apartado de registro terminada que contiene los campos de correo
electronico y contrasefia, también el botén de iniciar sesion

6. Desarrollo del indice del curso

La siguientes imagenes muestran el desarrollo del apartado antes mencionado que contiene los
apartados de los temas que llevara la induccion, y los codigos de como se realizaron. HTML es la
maquetacién, CSS es el disefio y por ultimo JAVASCRIPT las animaciones

Tl iz ot Aot

Prassntacdin Torra 1 Taina 2 Trma 3

llustracion 10 Indice
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llustracion 12. Cédigo CSS

T T

7. Tercera semana se desarrollé de presentacién del tercer tema y obtencién de
informacion



Como se muestran en las siguientes imagenes se realizaron las plantillas de los temas que contiene
el objetivo general, objetivo principal y las metas, al igual que muestran los codigos de realizacion
de estos, HTML maquetacion (informacion e imagenes), CSS disefio y JAVASCRIPT animacién

1 AT/l heak o sy ok wfa Sy s

= TV O I et b bt A P A G 8 000 41 s .

(Objetive General Objetive Principal Metas

Prevenir accidentes y enfermedades Isbarales ocurridos en consecuencia
de fas actividades de Lz empresa

llustracién 14. Presentacion de tema 3

~ L et &0 T o

e e W GO

llustracion 16. Codigo CSS



llustracion 17 Coadigo JAVASCRIP

8. Cuarta semana se ayudo6 a capturar fichas técnicas de la empresa

9. Primera semana de octubre se requirié avances de cémo quedaria la evaluacién del
curso

Pruebas y Resultados

10. En la segunda semana de octubre se realizaron las evaluaciones de cada area

A continuacién se muestran los resultados del desarrollo de las formularios, se visualiza el

nombre de la area de cada evaluacion, el total de preguntas que contiene y el boton de iniciar



T
RECURSOS
HUMANOS

Hlustracion 18. RH

Introduceion
TEXTILES
SANTA SUSAMA

llustracion 19. TSS

llustracion 20. Calidad



Introduccian
Seguridad

llustracion 21. Seguridad

11. En la tercera y cuarta semana del mismo mes se entreg6 la informacién de Calidad y
se empezo a elaborar las plantillas.

Como se muestra en las siguientes imagenes las plantillas de dicha area que contiene el ; Qué es?,
principios de gestion, y Nuestra responsabilidad, cada plantilla contiene su codigo que se basa en
HTML (maquetacion, informacion e imagenes), CSS disefio y JAVASCRIPT animacion



£0ué es Calidad? Frincipios de Gestion de la Calidad Nuestra Responsabilicad

El compartamienta, actitud, actéridades y procesos para proparcionar valar
meediznte ef cumplimients de ks necesidades y expectatives de Ios clientes ¥
olras pastes inferesadas.

Incluye ta funcidn, desempeio de los productos, su valor percibido y of beneficio
pana el eliente

llustracién 22. ;Qué es calidad?
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llustracion 24. Codigo CSS



llustracion 25. Cédigo JAVASCRIPT

12. La dltima semana de octubre y primera semana de Noviembre se realizaron algunas
modificaciones en las evaluaciones y en algunas plantillas de la induccion

Como se muestra en las siguientes imagenes se les agregaron imagenes a las evaluaciones
en cada pregunta para que se vea mas llamativa la induccion



llustracion 26. Evaluaciones

13. Se le coloco un mensaje, cuando seleccione la respuesta incorrecta le arrogara que
se regrese al principio del tema que esta viendo.
Como se muestra a continuacion un recuadro con el mensaje de que la respuesta
seleccionada es incorrecta y se tendra que regresar al principio

PV gty e chos

llustracion 27. Mensaje 1




llustracién 28. Mensaje 2

14. Modificacién de algunas plantillas
A continuacién se muestran los nuevos disefios de plantillas con mas interaccion, se

visualiza las preguntas que contiene y al dar clic a las flechas que estan a un costado de las

preguntas se mostrara la informacion

>

Condicidn y acto inseguro

ol st s

e [(30)

1410 S B oy g U TR 6 WAL
S B 3 TS 60 Rt 88 ST B TR PR 8

L TN e R ——

ol e 1 et g ~

llustracion 29. Condicion y acto

15. Segunda semana de Noviembre se terminé de modificar los cuestionarios y algunas
plantillas y tercera semana se realizé la base de datos para el Registro y Login



En la siguiente imagen se visualiza la creacién de la tabla registro donde se estaran
almacenando todos los empleados

llustracion 30. Tabla registro

CREATE TABLE registro (
id int (11) AUTO_INCREMENT,
nombre varchar (50) NOT NULL,
apellido varchar (50) NOT NULL,
correo varchar (25) NOT NULL,
contrasefia varchar (8) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id)
);

Sintaxis de la creacién de la tabla

16. Se realizé la conexidn de la base de datos
Como se muestran en las siguientes imagenes la conexién php es la que conecta la base

de datos con el formulario de registro y login, Index php es la maquetacion del registro,
JAVASCRIPT la animacién, CSS el disefio
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llustracion 32. Index php
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llustracion 33. codigo JAVASCRIPT



llustracion 34. CSS
17. El registro ya terminado con la conexién

Como se visualiza la imagen ya terminado, el apartado de registro contiene los campos de

nombre, apellido, correo electronico, contrasefia y el botén de crear cuenta.

INDUCCION CORCIMEX

CREAS CUBNTA

HHustracion 15 FHeaictro
ot d 1 OJ eyl

Al crear la cuenta muestra un mensaje de usuario registrado con éxito



INDUCCHON CORCIMEX

Hegntiate

llustracion 36. Usuario registrade con éxito

Se visualiza la parte de iniciar sesién que contiene los campos de correo electrénico vy
contrasefia al ingresarlos los llevara a la parte de inicio

[ T T

INDUCCION CORCIMEX

Inigiac Sice

atext iles

Santa
Susana

"
bndl

Pressntacan

llustracion 38. Inicio

6. Resultados



El desarrollo del sistema web fue hecho por lo requisitos obtenido por las especificaciones del
gerente de planta. Fue realizado 100% cumpliendo los objetivos especificados al inicio del
proyecto, debido a que al iniciar el proyecto no se tenia un control de la informacién acerca de
la empresa. La informacién almacenada en el sistema es proporcionada por los supervisores de
cada area mencionada en el sistema.

7. Conclusién

Este proyecto ayudo a implementar nuevas tecnologias y nuevos métodos para organizar bien la
informacion de la empresa y tener un buen control de sus empleados y que ellos conozcan mas de
la misma.

A CORCIMEX S.A. DE C.V. le ayudo a ahorrar tiempo al aplicar la induccién y tener un buen control
de su informacion y un buen servicio a sus nuevos empleados.
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Introduccion

La cebada (Hordeum vulgare) es uno de los cereales mas antiguos cultivados por la humanidad y
desempefia un papel crucial en la agricultura global. Originaria de la region del Medio Oriente, la cebada
ha sido una fuente esencial de alimento y bebida a lo largo de Ia historia, destacando especialmente en la
produccion de cerveza y como forraje para el ganado.

En el mundo, el cultivo de la cebada (Hordeum vulgare L) presenta una gran importancia socioeconomica
debido a su produccién destinada principalmente para elaborar malta, materia primordial para la
produccion de cerveza, bebida alcohélica mas popular en el mundo, con su consumo per capita anual de
95,8 litros. Actualmente la produccion mundial de cerveza es de 168 millones de toneladas, de estas
México aporta 8 millones, y se ubica en el sexto lugar en produccion mundial y en tercero en continente
americano, solo detras de Estados unidos y Brasil (FAO,2012). En el periodo 2000-2001 México obtuvo
volumen de produccién por arriba de un millén de litros y se coloco en el primer lugar de los. paises
exportadores de cerveza. Asi la industria cervecera en nuestro pais actualmente ocupa un lugar

sobresaliente en produccion interno bruto y en el gusto del resto del mundo.

En la actualidad, el cultivo de cebada no solo sigue siendo fundamental para la industria cervecera, sino
que también tiene un impacto significativo en la seguridad alimentaria y en la sostenibilidad agricola. La
adaptabilidad de la cebada a diversos tipos de clima y suelo, junto con su capacidad para crecer en
condiciones relativamente adversas, la convierte en una opcién valiosa para los agricultores en todo el
mundo.

En cuanto al cultivo de cebada maltera, uno de los cereales mal cultivados en el mundo, con volumen de
produccion  de134 millones de toneladas; los principales paises productores son Alemania Francia, y
ucrania. México participa en esta produccién aportando el 0.36% (FAQO 2012) con una produccion de 500
mil toneladas. Los principales estados productores Guanajuato, Hidalgo, Querétaro, Puebla y el estado de
México donde la variedad Esmeralda se cultiva bajo régimen de temporal, agricultura propia de un sistema
a de produccion poco tecnificado y dependiente de las condiciones ambientales. Dicha produccion no es
suficiente para cubrir la demanda de industria cervecera mexicana (1.2 millones de toneladas),
presentando un déficit de 700, 000 toneladas por lo que cada afo importa grano maltero lo que significa
que la cerveza " mexicana " se produce cada vez menos con la cebada de nuestro pais y problemas de
comercializacion de este cereal presenta el ingreso de miles de familias de la zona de los Valles Altos de
la Mesa Central, sobre todo en las zonas del altiplano hidalguense que posee condiciones necesarias para

la produccion de este cultivo y donde las cosechas son altamente apreciadas debido a la precocidad del



cultivo y destino de la produccion trayendo con ello un gran importancia social y econdémica y que hidalgo

sea el estado con mayor produccion de cebada maltera del pais.

El uso de agroquimicos en la agricultura moderna ha transformado significativamente los métodos de
cultivo, permitiendo a los agricultores aumentar la productividad y controlar plagas y enfermedades de
manera mas eficaz. En el cultivo de cebada (Hordeum vulgare), los agroquimicos desemperfian un papel
crucial en la optimizacion del rendimiento y la calidad del grano. Desdé fertilizantes que mejoran la nutricion
de las plantas hasta pesticidas que protegen contra plagas y enfermedades, los agroguimicos son

herramientas esenciales para alcanzar una produccién eficiente y sostenible



Planteamiento del problema

La resistencia a agroquimicos se refiere a la capacidad heredada de una poblacion de plagas (como
insectos, malezas o patégenos) para sobrevivir a la aplicacion de un agrogquimico que anteriormente era
efectivo para controlarlas. Esto ocurre cuando las plagas desarrollan mecanismos genéticos que les

permiten tolerar dosis del producto que serian letales para la poblacién original.

Este fenémeno puede resultar en la reduccién de la eficacia de los productos agroquimicos, lo que lleva a
un mayor uso de estos productos y, en consecuencia, a un aumento en los costos de produccién y posibles

impactos ambientales.

En la agricultura moderna, los agroquimicos son esenciales para el control de plagas, el manejo de
malezas y el aumento de la productividad de los cultivos. Sin embargo, la mala aplicacién de estos
productos representa un problema significativo que puede afectar tanto el medio ambiente como la salud
humana. Entre las practicas mas comunes que generan impactos negativos se encuentran el uso de
dosificaciones inadecuadas, la aplicacién en condiciones climaticas desfavorables, el uso de equipos
inapropiados, y la falta de rotacidon de productos quimicos.

Estas préacticas incorrectas no solo disminuyen la eficacia de los tratamientos agricolas, sino que también
provocan efectos adversos como la contaminacion de suelos y fuentes de agua, la afectacién a la
biodiversidad (particularmente especies no objetivo como insectos polinizadores), y un aumento en el
riesgo de intoxicacion tanto en agricultores como en las comunidades cercanas. Adicionalmente, el uso
repetitivo de ciertos agroquimicos puede generar resistencia en plagas y malezas, complicando el manejo

de los cultivos a largo plazo.

El manejo inadecuado de agroquimicos también puede tener repercusiones economicas para los
agricultores, quienes, al utilizar estos productos de forma ineficaz, pueden ver afectada la productividad
de sus cultivos y enfrentar sanciones regulatorias por incumplimiento de normas de seguridad. Por lo tanto,
es fundamental abordar este problema mediante una capacitacién adecuada de los agricultores y la
implementacion de buenas practicas agricolas que permitan un uso seguro y responsable de los

agroquimicos.



Objetivo General:
Evaluar el impacto de la mala aplicacion de agroquimicos en la agricultura, el medio ambiente y la salud

publica, y proponer medidas correctivas para fomentar el uso responsable y sostenible de estos productos.

Objetivos Especificos:

* |dentificar las principales practicas inadecuadas en la aplicacion de agroquimicos y sus efectos
sobre los cultivos y el ecosistema circundante.

e Analizar los riesgos de la exposicién a agroquimicos en la salud de los agricultores y las
comunidades cercanas, y determinar los factores que agravan esta situacién.

e Evaluar el grado de contaminacién del suelo y fuentes de agua como consecuencia de una
aplicacion incorrecta de agroquimicos,

¢ Desarrollar estrategias de capacitacién y sensibilizacién para los agricultores, orientadas a mejorar
las practicas de manejo y aplicacion segura de agroquimicos.

» Proponer alternativas de manejo integrado de plagas y fertilizacion, que reduzcan la dependencia

de agroquimicos y minimicen su impacto ambiental.



Justificacion

La aplicacion de agroguimicos es una practica comun en la agricultura moderna para controlar plagas,
malezas y aumentar la productividad. No obstante, su uso incorrecto ha generado serios problemas
medioambientales y de salud publica. La mala dosificacion, las condiciones climaticas inadecuadas
durante su aplicacion, y el uso de equipos defectuosos o mal calibrados contribuyen a la contaminacion
del suelo y de fuentes de agua, afectando la biodiversidad y los ecosistemas locales. Asimismo, la
exposicion cronica a estos productos pone en riesgo la salud de los agricultores y de las comunidades
cercanas, quienes pueden sufrir intoxicaciones agudas o desarrollar enfermedades a largo plazo.

Este estudio es relevante porque permitira identificar y comprender los efectos negativos de una mala
aplicacion de agroquimicos, lo que es fundamental para disenar e implementar estrategias de mitigacion.
Mejorar las practicas agricolas mediante la capacitacion de los productores y la promaocion de alternativas
mas sostenibles no solo protegera el medio ambiente, sino que también contribuira al bienestar de las
poblaciones rurales. Ademas, la adopcién de buenas practicas agricolas puede mejorar la eficiencia en el
uso de los productos, resultando en un ahorro econémico para los agricultores, y reducir la resistencia de
plagas y malezas, lo que a largo plazo mejora la seguridad alimentaria.

Este trabajo se justifica también desde una perspectiva regulatoria, ya que el cumplimiento de normativas
nacionales e internacionales sobre el manejo de agroquimicos es esencial para evitar sanciones vy
promover la sostenibilidad del sector agricola. Por tanto, abordar este problema no solo tiene una
relevancia cientifica y social, sino también econémicay legal, buscando un equilibrio entre la productividad

agricola y la proteccién ambiental



Antecedentes

1.10rigen e historia del cultivo de la cebada

La cebada es el cereal mas antiguo, el cual en la actualidad se encuentra distribuido en todo el mundo.
Se cultiva en las zonas calientes y secas, prosperando de igual manera en las zonas templadas. Se
desarrolla desde la linea del ecuador hasta los 70 grados latitud Norte, desde las humedas regiones de
Europa y Japon hasta las zonas aridas de Africa y Asia; y Desde las altas montafias del Himalaya, hasta
regiones inferiores al nivel del mar en palestina (Martinez 1986). Lamich (1970), menciona que la cebada
se encuentra distribuida por un area seguramente més extensa que la de cualquier otro cereal, ya que, se
cultiva desde el norte de Africa y toda la zona del mediterraneo hasta las proximidades del circulo polar
artico, o sea desde los 15.5 grados del ecuador hasta los 65 grados de latitud norte. Segin la enciclopedia
Barsa, la cebada es uno de los alimentos mas antiguos conocidos por el hombre, pues hasta la época de
colén el pan de cebada constituyo el alimento basico. Pero debido a que la harina hecha de cebada a un
fermentada no conservaba el volumen como sucede con la del trigo, fue sustituida con el tiempo por la
harina de trigo con la que se elabora un pan mas ligero. (Ramirez 1975).

Plineo, citado por Robles (1985), asegura que la cebada fue el alimento mas antiguo del hombre y algunos
eruditos modernos la consideran como la primera planta cultivada.

ORIGEN

Poehelman (1981), cita que Vavilou describe 2 centros de origen: de Etiopia y Africa del norte, proceden
muchas de las variedades cubiertas con barbas largas, mientras que, de China, Japon y el Tibet, proceden
de variedades desnudas, de barbas cortas o sin barbas y los tipos con grano cubiertos por caperuzas.
Investigaciones mas recientes acerca del origen de la cebada cultivada. Hordeum vulgare, cebada en el
estudio de la forma silvestre H. spontaneum koch, que se extiende en forma de arco desde Tunes hasta
Afganistan, en el medio Oriente con dudosa presencia en Marruecos y Etiopia (Briggs,1980).

1.2 taxonomia de la cebada

Reino: Plantae
Division: Magnoliophyta
Clase: Liliopsida
Orden: Poales

Familia; Poaceae
Subfamilia: Pooideae
Tribu:  Triticeae
Genero: Hordeum

Especie: Hordeum vulgare

10



1.3 caracteristicas de la Cebada
1. Aspecto General

* Tipo de Planta: La cebada es una planta herbacea anual que pertenece a la familia de las
gramineas (Poaceae).

e Altura: Generalmente, la cebada puede crecer entre 60 y 120 cm de altura, dependiendo de la
variedad y las condiciones de crecimiento.

2. Sistema Radicular

* Raices: La cebada desarrolla un sistema radicular fibroso. Las raices son superficiales y pueden
extenderse hasta 30-50 cm en el suelo, dependiendo de la profundidad y la calidad del sustrato.

3. Tallo

e Culm: El tallo, conocido como culmo, es erecto, sélido y generalmente esta segmentado en
nudos y entrenudos. Los entrenudos son lisos y pueden variar en longitud.

* Forma: El culmo es cilindrico y puede presentar un crecimiento erecto o semi-erecto, con una
estructura robusta para soportar la espiga.

4. Hojas

» Formay Tamaiio: Las hojas son largas, estrechas y lineares, con una base que forma una vaina
que envuelve el tallo. La longitud de las hojas puede variar de 15 a 30 cm.

* Bordes: Las hojas tienen margenes lisos o ligeramente dentados. La superficie de la hoja es
generalmente plana, aunque algunas variedades pueden tener una ligera curvatura.

5. Espiga y Granos

» Espiga’ La cebada produce una espiga (inflorescencia) que es el 6rgano reproductivo principal.
La espiga es generalmente alargada y puede ser de forma cénica o cilindrica, con un largo que
varia entre 5y 15 cm.

» Cascara: La espiga esta formada por espiguillas que contienen los granos. Cada espiguilla tiene
una o dos flores, y los granos estan cubiertos por una cascara que puede ser libre o adherente,
dependiendo de la variedad (cebara desnuda o cebada perlada).

» Granos: Los granos de cebada son pequefos y redondeados o ligeramente ovalados. La
cascara puede ser de color dorado, verde, marrén o negro, dependiendo de la variedad. El
tamafo del grano puede variar, pero en general tiene un diametro de aproximadamente 6-8 mm.

6. Flores
» Tipo: Las flores de cebada son pequefias y hermafroditas, lo que significa que contienen ambos
sexos (estambres y pistilos) en la misma flor.
* Polinizacion: La cebada es polinizada principalmente por el viento (aneméfila).
7. Variedades
¢ Cebada de Primavera: Se siembra en primavera y se cosecha en verano. Es mas comun en

regiones con inviernos suaves.
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¢ Cebada de Invierno: Se siembra en otofio y se cosecha en verano siguiente. Es adecuada para
climas mas frios con inviernos suaves.

8. Adaptabilidad

* Clima: La cebada se adapta a una amplia gama de condiciones climaticas, aunque crece mejor
en climas frescos y humedos. Puede tolerar temperaturas bajas, pero no es muy resistente a
sequias prolongadas.

» Suelo: Prefiere suelos bien drenados y fértiles, pero puede crecer en una variedad de tipos de
suelo, desde arenosos hasta arcillosos, siempre que el drenaje sea adecuado.

1.4 fenologia de la cebada

Las etapas fenologicas que describe el ciclo biolégico de la cebada muestra a continuacion.
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Los meses de siembra de la cebada maltera en el estado de hidalgo son mayo y junio para el ciclo
agricola primavera- verano.

1.5 plagas

g

En el cultivo de cebada (Hordeum vulgare), existen varias plagas que pueden afectar el rendimiento y la
calidad del grano.

1. Pulgones (Aphididae)

Los pulgones son insectos pequefios que chupan la savia de las plantas, debilitandolas y reduciendo su

crecimiento. En el cultivo de cebada, los pulgones méas comunes son:
Pulgén de la avena (Rhopalosiphum padi)

Pulgén verde del cereal (Schizaphis graminum)

Darios: Al alimentarse de la savia, los pulgones causan un amarillo miento en las hojas y tallos, lo que lleva

a una reduccion en el desarrollo de la planta.
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Ademas de los dafos directos, estos insectos son vectores de enfermedades virales como el virus del
enanismo amarillo de la cebada (BYDV), que puede reducir significativamente el rendimiento del cultivo.

1.6 Enfermedades
El cultivo de cebada (Hordeum vulgare) puede verse afectado por diversas enfermedades que reducen el
rendimiento y la calidad del grano. Estas enfermedades pueden ser causadas por hongos, virus y

bacterias, y su control es fundamental para asegurar una cosecha exitosa

1. Royas: Las royas son enfermedades fungicas que afectan a muchas gramineas, incluida la cebada. Los
tipos mas comunes de royas que atacan este cultivo son:

a) Roya de la hoja (Puccinia hordei): Es una de las royas mas comunes en la cebada y se manifiesta como
pequenas pustulas anaranjadas en las hojas.

Dafios: Reduce la fotosintesis de las plantas, debilitando el cultivo y disminuyendo el rendimiento del grano.
En casos graves, puede afectar las espigas.

b) Roya amarilla (Puccinia striiformis f. sp. hordei): Aparece en condiciones frias y humedas, afectando

principalmente las hojas, donde forma puistulas amarillentas en lineas paralelas a las venas.

Dafos: Puede reducir el crecimiento de la planta, afectando el rendimiento si no se controla

adecuadamente.

2. Mancha en red (Pyrenophora teres): La mancha en red es causada por el hongo Pyrenophora teres, y
se presenta como manchas marrones en las hojas que se agrupan y forman un patrén en red.

Darios: Reduce la fotosintesis, debilitando las plantas y afectando el rendimiento. En infecciones severas,
puede provocar la muerte prematura de las hojas.

3. Helmintosporiosis (Bipolaris sorokiniana): Esta enfermedad, también conocida como mancha marrén,
es causada por el hongo Bipolaris sorokiniana, que afecta hojas, tallos y raices.

Danos: Se manifiesta con manchas marrones en las hojas y oscurecimiento de las raices, lo que provoca

una reduccion del desarrollo de la planta y la produccion de granos de baja calidad.

4. Fusariosis de la espiga (Fusarium spp.): La fusariosis es una enfermedad causada por varios hongos
del género Fusarium, que afecta las espigas y los granos de cebada.

Dafos: El hongo provoca la decoloracion y necrosis de las espigas, reduciendo el tamafio y la calidad de
los granos. Ademas, el hongo puede producir micotoxinas como el deoxinivalenol (DON), que afectan la

calidad de los productos derivados de la cebada, como la malta para la cerveza.
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5. Oidio (Blumeria graminis f. sp. hordei): El oidio es una enfermedad fungica que forma una capa blanca
en las hojas y otras partes aéreas de la planta. Es mas comun en climas calidos y secos.

Dafios: La capa blanquecina reduce la fotosintesis y debilita la planta, lo que lleva a una menor produccion
de grano.

6. Virus del enanismo amarillo de la cebada (BYDV): El virus del enanismo amarillo de la cebada (BYDV)
es transmitido por pulgones y afecta principalmente a las hojas, provocando un amarillamiento o rojizo de
las mismas.

Danos: La enfermedad reduce el crecimiento de la planta y la formacion de espigas, resultando en pérdidas

importantes de rendimiento. Las plantas afectadas presentan un enanismo caracteristico.

7. Carbén volador (Ustilago nuda): El carbon volador es una enfermedad fungica que afecta las espigas
de la cebada, reemplazando los granos con esporas negras que eventualmente se dispersan.

Dafios: La enfermedad destruye las espigas, o que lleva a una pérdida completa de los granos en las
plantas afectadas.

8. Carbon cubierto (Ustilago hordei): Similar al carbén volador, el carbén cubierto también reemplaza los
granos de cebada con masas de esporas negras, pero en este caso las esporas estan cubiertas por una

membrana que se rompe en la cosecha.

Darios: Al igual que el carbon volador, puede destruir completamente las espigas, causando pérdidas
significativas de rendimiento.

9. Escaldadura de la cebada (Rhynchosporium secalis): La escaldadura es una enfermedad causada por
el hongo Rhynchosporium secalis, que afecta principalmente a las hojas.

Dafios: Las lesiones en las hojas comienzan como manchas cloréticas, que se tornan de color marron
claro o gris. En infecciones graves, las hojas se secan prematuramente, reduciendo el area foliar disponible

para la fotosintesis.

1.7 malezas
En el cultivo de cebada (Hordeum vulgare), las malezas pueden competir con el cultivo por luz, agua,

nutrientes y espacio, lo que afecta negativamente el rendimiento y la calidad del grano. Las malezas
tambien pueden servir como hospedadores de plagas y enfermedades, incrementando la presion sobre el
cultivo. A continuacion, se describen las malezas mas comunes que afectan a la cebada y las estrategias

de control:

1. Avena loca (Avena fatua): La avena loca es una de las malezas mas problematicas en los cultivos de

cebada. Es una maleza anual que compite agresivamente por nutrientes y espacio.
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Dafios: Reduce el rendimiento del cultivo al competir por recursos. Ademas, sus semillas son dificiles de
separar de la cebada en la cosecha, lo que afecta la calidad del grano.

2. Cola de zorro (Alopecurus myosuroides): La cola de zorro es una maleza graminea que afecta los
cultivos de cereales como la cebada. Es conocida por su capacidad de formar grandes poblaciones en
campos no manejados adecuadamente.

Danos: Compite agresivamente con el cultivo por luz, agua y nutrientes, lo que reduce el rendimiento del
grano. Ademas, es una maleza de dificil manejo debido a su rapida propagacion.

3. Vallico (Lolium multiflorum): El vallico es una graminea anual que se encuentra frecuentemente en los

cultivos de cereales. También es conocido como ballica o raigras italiano.

Danos: El vallico compite directamente con la cebada por nutrientes y agua, lo que puede causar una
disminucion significativa en el rendimiento del cultivo. Ademas, su semilla puede mezclarse con la cebada
cosechada.

4. Juncia (Cyperus rotundus): La juncia es una maleza perenne que crece en climas calidos y puede ser
muy dificil de erradicar debido a sus sistemas subterraneos de tubérculos.

Dafios: Compite directamente con la cebada por agua y nutrientes, especialmente en suelos con alto
contenido de humedad, lo que reduce el.rendimiento y la calidad del cultivo.

5. Correhuela (Convolvulus arvensis): La correhuela es una maleza perenne que trepa sobre las plantas
de cultivo, compitiendo por luz y agua, y dificultando las labores de cosecha.

Dafios: Afecta el desarrollo del cultivo al privar a las plantas de luz y espacio. En infecciones severas,
puede enredarse en las espigas de cebada, complicando el proceso de cosecha.

6. Abedulillo (Polygonum aviculare): El abedulillo es una maleza anual de crecimiento rapido que se adapta
bien a suelos compactados y pobres, lo que le permite competir eficazmente en cultivos de cebada.

Darios: Compite por nutrientes y agua, reduciendo el crecimiento y el rendimiento de la cebada. En
infestaciones graves, puede cubrir la superficie del suelo, afectando la germinacion y el desarrollo del

cultivo.

7. Cenizo (Chenopodium album): El cenizo es una maleza anual de rapido crecimiento que afecta a una

gran variedad de cultivos, incluidos los cereales como la cebada.

Dafios: Compite con el cultivo por nutrientes y agua. Si no se controla, puede reducir significativamente el

rendimiento del cultivo.
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8. Mostaza silvestre (Sinapis arvensis): La mostaza silvestre es una maleza anual que se encuentra
comunmente en cultivos de cereales. Se caracteriza por sus flores amarillas y es capaz de adaptarse a
una amplia variedad de condiciones de suelo.

Darios: Compite con el cultivo de cebada por nutrientes y agua, y puede reducir el rendimiento del grano.

9. Amaranthus spp.: El género Amaranthus, que incluye especies como Amaranthus retroflexus (bledo),

es una maleza anual de rapido crecimiento que compite agresivamente con los cultivos.

Darios: Al ser una maleza muy competitiva, reduce el rendimiento del cultivo de cebada. Ademas, algunas
especies pueden ser hospedadoras de plagas y enfermedades.

10. Cizafia (Lolium temulentum): La cizafia es una maleza anual que afecta principalmente a los cultivos
de cereales y tiene la particularidad de parecerse mucho a la cebada en sus primeras etapas de

crecimiento.

Darios: La cizafia compite por recursos y puede ser dificil de distinguir de la cebada hasta que las plantas
estan mas desarrolladas. También es toxica para los animales cu.ando se mezcla con el grano cosechado.
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Metodologia

En el marco de la capacitacion continua del personal de Agro lazc, se realizé una jornada formativa en
campo sobre el cultivo de cebada. La sesion fue liderada por el ingeniero Gaspar, representante de la
empresa Syngenta, quien expuso sobre el uso adecuado de distintos agroquimicos empleados en la
produccion de cebada maltera. Durante la capacitacion, se abordaron temas clave que abarcaron desde
la inoculacion de semillas hasta las practicas ¢ptimas para la cosecha, destacando el manejo integral de
los productos quimicos para maximizar el rendimiento y la calidad del cultivo.

Tratamiento de semilla

El tratamiento de semillas es una practica fundamental para protegerlas de plagas y enfermedades,
garantizando asi su buen desarrollo y la productividad del cultivo. Esta técnica implica el uso de productos
especificos que contienen ingredientes activos disefiados para combatir organismos patégenos y mejorar
la resistencia de las plantas desde su etapa inicial.

A continuacion, se presenta un cuadro con algunos de los principales tratamientos comerciales disponibles,
sus ingredientes activos y las dosis recomendadas para asegurar la inocuidad y eficacia en el manejo de

semillas.

Tabla 1. Productos para el tratamiento de semilla.

; Nombre coermal . ngredlene activo Dosis
Cruiser Maxx Cereals Difenoconazol (3.20%); Equivalente a 37 g dei.a./L 325 ml/100 kg de
Thiametoxam (2.67%); Equivalente a 30.80 gde i.a/L semilla
Metalaxil-M (0.53%); Equivalente 2 6.02 g de i.a./L
ALLECTUS 150 TS bifentrina + imidacloprid 0.4-0.6 L / 20 Kg de

semilla
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Control de hongos en cebada

Los fungicidas son herramientas clave en el control y manejo de enfermedades en cultivos agricolas, ya
que permiten proteger las plantas contra patogenos que pueden comprometer la salud y el rendimiento del
cultive. Existen diversos tipos de fungicidas, cada uno con ingredientes activos y modos de accion
especificos, disefiados para prevenir o curar infecciones en diferentes etapas del desarrollo de las plantas.
La eleccion adecuada y el uso responsable de fungicidas son esenciales para garantizar la eficacia del

tratamiento y minimizar el riesgo de desarrollo de resistencias.
Clasificacién de los Fungicidas

1. Segun su Modo de Accidn
o Sistémicos: Se absorben y se distribuyen por toda la planta, ofreciendo proteccién
desde el interior. Ejemplos: Tebuconazole, Azoxystrobin.
o De contacto: Actuan solo en la superficie de la planta y no son absorbidos. Ejemplos:
Mancozeb, Copper fungicides.
o Translaminares: Pueden penetrar en las hojas y distribuirse dentro de ellas. Ejemplos:
Trifloxystrobin.
2. Segun su Naturaleza Quimica
o Bajo riesgo de resistencia:
*» Fungicidas biolégicos: Hechos de microorganismos o productos naturales.
Ejemplo: Bacillus subtilis.
o Moderado a alto riesgo de resistencia:
* Inhibidores de la desmetilacion (DMIs): Actuan blogueando la sintesis de
ergosterol. Ejemplos: Tebuconazole, Propiconazole.
= Estrobilurinas (Qols): Actlan en la cadena de transporte de electrones.
Ejemplos: Azoxystrobin, Trifloxystrobin.
= Inhibidores de la sintesis de ADN y ARN: Ejemplos: Fluopyram.
3. Segun su Propdsito
o Preventivos: Se aplican antes de que aparezcan los sintomas de la enfermedad.
Ejemplo: Mancozeb.
o Curativos: Se aplican después de la aparicién de sintomas para controlar la
enfermedad. Ejemplo: Tebuconazole.
Eradicantes: Se utilizan para eliminar patégenos ya presentes en la planta. Ejemplo:

]

Azoxystrobin.
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o Fungicidas granulares: Se aplican como granulos en el suelo o en la planta. Ejemplo:
Trichoderma.

La roya de la hbja en cebada prospera en condiciones de £ i _ '; '

o

humedad elevada y temperaturas moderadas. Los brotes
epidémicos pueden desarrollarse rapidamente cuando las
condiciones son favorables, aunque los ataques mas
severos suelen ocurrir hacia el final de la temporada de
crecimiento.

En los ultimos afios, se ha observado un aumento en la incidencia y severidad de la roya de la
hoja en cebada. Sin embargo, las variedades resistentes han demostrado mantener su
efectividad. No se han reportado resistencias significativas a los principales grupos de
fungicidas.

TABLA 2 .PRODUCTOS EL PARA TRATAMIENTO DE ROYA

Nombre Ingredinte activo Dosis Modo de accion  Control
comercial
Folicur Tebuconazole 0.3a0.5L/Ha Sistemico, preventivo y
curativo
Consist max Tebuconazole + 0.20a0.36L/Ha  Sistémicoy preventivo y
; : traslaminar curativo
trifloxystrobin
Priori xtra Azoxystrobin + 200a400ml/Ha sistémico, Preventivo
cyproconazole translaminar y curativo
de contacto
Headline Piraclostrobina 0.50a060L/Ha Sistenico protectiva,

curativa, y

erradicativa

Tilt Propiconazol 0.5L/Ha Sistémico Curativo y
preventivo
Basidio Epoxiconazol + 300a500MI/Ha Traslaminary Preventivo y
sistemico curativo

azoxistrobin
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La escaldadura es una enfermedad foliar causada por el
hongo Rhynchosporium secalis, que afecta
principalmente las hojas de la cebada. Esta enfermedad
se desarrolla en condiciones de alta humedad y

temperaturas frescas, y se caracteriza por la apariciéon de

manchas grises o marrones claras en las hojas. La
escaldadura puede reducir significativamente el
rendimiento si no se controla adecuadamente,

El control de la escaldadura ha tenido éxito con el uso de fungicidas DMI y Qol. Sin embargo,
algunos estudios recientes han indicado la aparicion de resistencia en ciertas regiones, lo que
resalta la importancia de implementar estrategias de rotacion de fungicidas y un manejo

integrado de enfermedades.

TABLA 3. PRODUCTOS PARA EL TRATAMIENTO DE ESCALDADURA.,

Nombre Ingredinte activo
comercial
Folicur Tebuconazole

Consist max Tebuconazole

trifloxystrobin

Priori xtra Azoxystrobin
cyproconazole
Tilt Propiconazol

Dosis
0.3a05L/Ha

0.20a0.36 L/ Ha

200 a 400 ml/ Ha

0.5L/Ha

Modo de accién
Sistemico,

Sistémico y
traslaminar

sistémico,
translaminar y de
contacto
Sistémico

Control

preventivo y
curativo
preventivo y
curativo

Preventivo
curativo

Curativo y
preventivo

20



La mancha reticular es una enfermedad causada por el
hongo Pyrenophora teres, que afecta las hojas de la
cebada. Se caracteriza por manchas marrones que se
conectan formando un patrén reticulado. Esta enfermedad
se desarrolla bajo condiciones de alta humedad y puede
causar pérdidas significativas en el rendimiento del
cultivo si no se maneja adecuadamente.

Los fungicidas DMI y Qol han mostrado eficacia en el control de la mancha reticular.
No obstante, se ha reportado cierta resistencia en diversas regiones, lo que hace
fundamental el uso de estrategias de manejo integrado y rotacion de fungicidas para

evitar la pérdida de eficacia de estos tratamientos.

TABLA 4. PRODUCTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA MANCHA RETICULAR

Nombre Ingredinte activo Dosis

comercial

Folicur Tebuconazole 0.3a05L/Ha

Consist max Tebuconazole + 020a0.36L/Ha
trifloxystrobin

Priori xtra Azoxystrobin + 200 2400ml/Ha
cyproconazole

Tilt Propiconazol 0.5L/Ha

Modo de accion
Sistemico,

Sistémico y
traslaminar

sistémico,
translaminar y de
contacto
Sistémico

Control

preventivo y
curativo
preventivo y
curativo

Preventivo
curativo

Curativo y
preventivo
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Control de Malezas en Cebada

Las malezas representan una de las principales amenazas para el cultivo de cebada, ya que compiten por

nutrientes, agua y luz, reduciendo el rendimiento y la calidad del cultivo. Para un manejo eficiente de

malezas, es importante conocer los distintos herbicidas disponibles, sus modos de accién y las estrategias

adecuadas para su aplicacion. La eleccidon y rotacion de herbicidas son esenciales para prevenir la

aparicion de resistencias y asegurar un control efectivo.

Clasificacion de los herbicidas

1. Segun su Modo de Accién

o]

o

Sistémicos: Son absorbidos por la planta y distribuidos internamente, afectando tanto a
las partes aéreas como a las raices.

Ejemplos: Glifosato, 2,4-D.

De contacto: Acttian solo en las partes de la planta que entran en contacto directo con
el herbicida, sin movimiento interno.

Ejemplos: Paraquat, Bentazon.

Selectivos: Controlan especificamente ciertas malezas sin dafiar el cultivo de cebada.
Ejemplos: Fluroxipir, Fenoxaprop-P-&til.

No selectivos: Eliminan todas las plantas que entran en contacto, por lo que son Uutiles
para el control previo a la siembra.

Ejemplos: Glifosato, Paraguat.

2. Segun su Momento de Aplicacion

O

Preemergentes: Se aplican al suelo antes de la emergencia de las malezas y el cultivo,
formando una capa protectora que impide la germinacion de malezas.

Ejemplos: Pendimetalina, Aclonifen.

Postemergentes: Se aplican después de la emergencia de las malezas y son
absorbidos a través de las hojas y tallos.

Ejemplos: 2,4-D, Dicamba.

3. Segln su Espectro de Control

o

Herbicidas de amplio espectro: Efectivos contra una gran variedad de malezas, tanto
de hoja ancha como de hoja angosta.

Ejemplos: Glifosato, Atrazina.

Herbicidas de espectro reducido: Especializados en ciertos tipos de malezas, como
las de hoja ancha o angosta.

Ejemplos: Halosulfuron (hoja ancha), Clodinafop (hoja angosta).
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‘Avena Loca en Cebada (Avena fatua)

La avena loca (Avena fatua) es una de las malezas mas problematicas
en los cultivos de cebada, ya que compite de manera agresiva por
nutrientes, agua y luz. Esta maleza de crecimiento rapido y resistencia
considerable puede reducir significativamente los rendimientos del
cultivo si no se controla de manera oportuna y efectiva. La avena loca
se desarrolla bien en condiciones himedas y se adapta a distintos
tipos de suelo, lo que la convierte en un desafio constante para los
productores de cebada.

La avena loca ha mostrado resistencia a diversos herbicidas, especialmente a los inhibidores de la
acetil-CoA carboxilasa (ACCase). Para manejar esta resistencia, es crucial implementar un programa
de rotacion de herbicidas con distintos modos de acciéon y emplear practicas culturales que ayuden a
minimizar la infestacién de la maleza en el cultivo de cebada

TABLA 5. PRODUCTOS PARA EL CONTROL DE AVENA LOCA

Nombre comercal Ingredinte activo Dosis - Modo de - aplicacion

: _ el FET T aeelon TR e
Peak Prosulferon 30a40g/Ha Sistémico Selectivo para hoja ancha
S N - ~ translaminar _
Peak turbo Dicamba 300a500g/Ha Traslaminar selectivo posemergente

para el control de maleza

+prosulfuron de hoja ancha

Amber Triasulfuron 10215 g/Ha ' Sistémico post-emergente
~ Pinoxaden = 10a12L/Ha  Sisttmico  Selectvo
Axial . Tranlaminar Post-emergente
Condraz Tritosulfuron + 200g/Ha Sistémico Post- emergencia
dicamba
Herbipol 24D 06a10L/Ha contacto Pre vy post-emergencia
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| Nabo en Cebada (Raphanus raphanistrum) :

El nabo (Raphanus raphanistrum) es una maleza de hoja ancha que
puede causar graves problemas en los cultivos de cebada. Esta
maleza compite agresivamente con el cultivo por agua, nutrientes y
luz, y puede reducir el rendimiento si no se controla a tiempo. El nabo
tiene una alta capacidad de dispersion y germinacion en diversos

tipos de suelos, lo que lo convierte en un desafio para el manejo de
malezas

El abo ha desarrollado resistencla a algunos herbicidas inhibidores de la ALS, especialmente en

areas de cultivo continuo. Debido a esta resistencia, se recomienda alternar herbicidas con diferentes
modos de accién y combinar métodos culturales para reducir la poblacién de esta maleza.

TABLA 6. PRODUCTOS PARA EL CONTROL DE NABO

‘Nombre comercial Dosis Modo de

Ing redinte activo
_ feeith accion
Ally Metsulfuron-metii 4a6g/Ha sistemico
Peak turbo Dicamba  300a500g/Ha  Traslaminar
' +prosulfuron |
Amber ~ Triasulfuron " 10a15g/Ha ' Sistémico
Banvel ~ Dicamba = 05a1L/Ha  Sistémico
Condraz Tritosulfuron ~ + 200g/Ha  Sistémico
dicamba
Herbipol 124D - TR a0klHa. [ Contacte -

Control

Selectivo

selectivo posemergente

- para el control de
~ maleza de hoja ancha

post-emergente

- Selectivo

Post- emergencia

Post- emergencia

Pre y post-emergencia
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Coquillo en Cebada(Cyperus rotundus)

El coquillo (Cyperus rotundus), también conocido como "hierba de la
nutria” o "juncia", es una de las malezas mas dificiles de controlar en
los cultivos de cebada. Este pasto perenne se propaga rapidamente a
través de rizomas subterraneos, lo que le permite formar densas
colonias que compiten directamente con la cebada por agua, nutrientes
y espacio. Debido a su sistema radicular extenso, el coquillo puede
regenerarse rapidamente después de la eliminacion mecanica o
quimica, lo que lo convierte en un desafio continuo para los
agricultores :

El coquillo ha mostrado una alta capacidad de resistencia a herbicidas de contacto debido a su naturaleza
perenne y su sistema de rizomas. Los herbicidas sistémicos, que actian de manera mas profunda y son
absorbidos por las raices, han mostrado mejores resultados en su control, pero se requiere un manejo
integrado para reducir su propagacion. '

TABLA 7. PRODUCTOS PARA EL CONTROL COQUILLO

Nombre comercial | ngredinte activo Dosis Modo de accién  Control

Ally - Metsulfuron-metil 4a6g/Ha sistemico Selectivo
Peakturbo  Dicamba  300a500g/Ha  Traslaminar ~  selectivo posemergente

- para el control de

+prosulfuron 5
? ‘maleza de hoja ancha

Amber ~ Triasulfuron 10a15g/Ha  Sisttmico =~ post-emergente
Banvel T Dicamba 05a1lL/Ha  Sisttmico @~ Selectivo :
| Post- emergencia
Condraz  Tritosulfuron  + 200g/Ha  Sistémico Post- emergencia
dicamba
Herbipol 24D 06a10L/Ha  Contacto =~ Pre y post-emergencia
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‘Acahual en Cebada (Helianthus annuus) ' '

El acahual (Helianthus annuus), también conocido como girasol
silvestre, es una maleza de hoja ancha que puede infestar los cultivos
de cebada. Esta maleza compite agresivamente por nutrientes, agua y
luz, lo que reduce la calidad y el rendimiento del cultivo. El acahual es
una planta resistente, de rapido crecimiento y que se adapta facilmente
a diferentes condiciones ambientales, lo que la convierte en una
preocupacién constante para los agricultores.

El acahual ha mostrado cierta resistencia a herbicidas hormonales en algunas regiones debido a la aplicacién
continua de estos productos. Para mantener su control efectivo, se recomienda la rotacion de herbicidas con
distintos modos de accién y el uso de practicas culturales, como la rotacién de cultivos, para reducir la
presion de infestacion.

TABLA 8. PRODUCTOS PARA EL CONTROL DE ACAHUAL

Nombre comercial ; Ingredinte activo Dosis Modo de accién Control

Herbipol 24D 1a315L/Ha 2;5:31?;::0 hormona Pre- emergente

Banvel ' Dicamba [Disig il e | B ESN0mIONa | Ros: emergentce

Condraz Tritosulfuron + 200g/Ha Sistémico Post- emergencia
dicamba

Ally Metsulfironmet, - | alBigiHa | Sk o IANIBI0R. | Ere- emergents
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Cola de Zorra en Cebada (Setaria spp.)

La cola de zorra (Setaria spp.) es una maleza anual que se caracteriza
por su rapido crecimiento y su inflorescencia, que recuerda a la cola de
un zorro. Comun en suelos cultivados y pastizales, esta graminea
compite agresivamente con la cebada por recursos esenciales como
agua, luz y nutrientes. Es una de las principales malezas en los cultivos
de cereales, especialmente en condiciones de manejo deficiente del
suelo.

La cola de zorra ha mostrado poca resistencia a herbicidas en la mayoria de las areas, aunque es fundamental
rotar productos quimicos para evitar la aparicion de resistencia. Los herbicidas sistémicos y de contacto han
sido eficaces, pero su control puede requerir multiples aplicaciones si no se aborda en las primeras fases de
crecimiento.

TABLA 9. PRODUCTOS PARA EL CONTROL DE COLA DE ZORRA

Nombre comercial Ingredinte activo ~ Dosis _ Modo de accion  Control

puma Super Fenoxaprop-p-etil 1a1.5L/Ha sistemico selectivo
R S RN o ___postemergente

AxialXL ~~ Pinoxadem = 1a15L/Ha sistemico @~ Post-emergente

Sharfenox Fenoxaprop-p-etil 0.75a1.25L/Ha Sistémico Selectivo

_ Post- emergente
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Clasificacion de Insecticidas

Los insecticidas son una herramienta fundamental para el control de plagas en la agricultura, ya que
protegen los cultivos de insectos que pueden comprometer el rendimiento y la calidad de las cosechas.
Estos productos se clasifican de diversas formas, segtin su modo de accién, naturaleza quimica y
proposito especifico en el manejo de plagas. La correcta seleccion y aplicacién de los insecticidas es
clave para lograr un control eficiente de las plagas, al tiempo que se minimiza el riesgo de desarrollar

resistencias y se protege el medio ambiente.

Clasificacién de los Insecticidas

1. Segun su Modo de Accion

+ Insecticidas de contacto: Actian cuando el insecto entra en contacto directo con el producto,
generalmente a traves de la cuticula. No son absorbidos por las plantas ni los insectos.
o Ejemplo: Piretroides (Cipermetrina, Deltametrina).
* Insecticidas sistémicos: Son absorbidos por la planta y se distribuyen a través de sus tejidos,
lo que permite que los insectos se envenenen al alimentarse de la planta.
o Ejemplo: Neonicotinoides (Imidacloprid, Thiametoxam).
* Insecticidas ingestivos: Actuan cuando los insectos consumen el producto, generalmente
aplicado en las plantas o mezclado con los alimentos.
o Ejemplo: Fipronil, Metomilo.
* Insecticidas respiratorios: Afectan el sistema respiratorio de los insectos, blogueando su
capacidad para respirar.
o Ejemplo: Aceites minerales y piretroides aplicados como fumigantes.

2. Segun su Naturaleza Quimica

+ Organicos sintéticos: Son compuestos quimicos desarrollados en laboratorios. Son los mas
comunes en el control de plagas agricolas.
o Organofosforados: Actian inhibiendo la enzima acetilcolinesterasa en los insectos, lo
que causa paralisis y muerte.
= Ejemplo: Clorpirifés, Malation.
o Carbamatos: Funcionan de manera similar a los organofosforados, pero con una
estructura quimica diferente.
* Ejemplo: Carbaril, Metomilo.
o Piretroides: Imitan la accién de las piretrinas naturales, pero son mas estables y

efectivos. Afectan el sistema nervioso del insecto.
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= Ejemplo: Cipermetrina, Deltametrina.
Neonicotinoides: Imitan la accién de la nicotina y acttan sobre el sistema nervioso
central de los insectos.

* Ejemplo: Imidacloprid, Thiametoxam.
Inhibidores de la sintesis de quitina: Interrumpen el proceso de muda de los insectos
al impedir la formacion de su exoesgueleto.

= Ejemplo: Diflubenzurén, Lufenuron.

Insecticidas naturales: Derivados de fuentes naturales como plantas, bacterias u otros

microorganismos.

(o]

Piretrinas: Derivadas de las flores de Chrysanthemum, estas sustancias actuan sobre el
sistema nervioso de los insectos.

* Ejemplo: Piretrina |, Piretrina Il.
Aceites minerales: Actuan asfixiando los insectos y son ampliamente utilizados en el
control de acaros.

= Ejemplo: Aceites de verano e invierno.
Bacillus thuringiensis (Bt): Una bacteria que produce toxinas letales para ciertos
insectos.

= Ejemplo: Bt kurstaki.

Biopesticidas: Hechos a partir de microorganismos o sustancias naturales que controlan plagas

o

(0]
Q

de forma biolégica.

Hongos entomopatégenos: Microorganismos que infectan y matan a los insectos.
* Ejemplo: Beauveria bassiana, Metarhizium anisopliae.

Virus entomopatégenos: Virus que atacan especies especificas de insectos,

provocando su muerte.

= Ejemplo: Virus de la poliedrosis nuclear (VPN).

3. Segun su Proposito

Q

o

]

Insecticidas preventivos: Se aplican antes de que aparezcan las plagas para evitar que causen
darios significativos en los cultivos.

Ejemplo: Neonicotinoides (Imidacloprid).

Insecticidas curativos: Se aplican una vez que la plaga ya ha invadido el cultivo, con el fin de

eliminarla.

Ejemplo: Piretroides (Cipermetrina, Lambdacialotrina).

Insecticidas de choque: Actuan rapidamente para eliminar una infestacion inmediata de

insectos.

Ejemplo: Organofosforados (Clorpirifés).
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SEB G )

_Introduccion %
Los pulgones son una de las plagas mas comunes y dafiinas
en el cultivo de cebada. Estos insectos se caracterizan por
su capacidad de alimentarse de la savia de las plantas,
debilitando el cultivo y, en muchos casos, transmitiendo
enfermedades virales, como el virus del mosaico amarillo de
la cebada (BYDV). Las infestaciones de pulgones pueden
reducir significativamente el rendimiento del cultivo si no se
implementan medidas de control oportunas.

_Estadode Resistencia =~ AN S T AN >
Algunas especies de pulgones han mostrado s gnos de resistencia a ciertos insecticidas. Por
este motivo, se recomienda aplicar un manejo integrado de plagas que combine productos
quimicos con controles biolégicos y culturales. La rotacién de insecticidas con diferentes modos

de accion también es clave para evitar la aparicién de resistencia.

TABLA 10. PRODUCTOS PARA CONTROL DE PULGON

i

Nombre Ingredinte activo . Dosis Mo de accion

comercial ok T

Karate zeon Lambda cyalotrina 200 M1/ Ha Contacto, piretroide

Engeo Tiametoxam + lambda 200MI/Ha  Sistémicoy de contacto
cialotrina

Arrivo Cipermetrina 250 Mi/Ha  Contacto e ingestién

Mustang Zeta — cipermetrina 250 ml /Ha Contacto e ingestidn

Combat Cipermetrina 200 ml/ Ha Contacto y sistémico

New leverange Imidacloprid +deltametrina 11/ Ha Contacto y sistémico
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El gusan

soldado (Spodoptera spp.) es una de las plagas
mas devastadoras que afecta los cultivos de cebada,
especialmente en la fase de plantula y crecimiento
vegetativo. Las larvas de esta plaga se alimentan vorazmente
de las hojas, tallos e incluso de los granos, lo que puede
ocasionar una pérdida considerable de rendimiento si no se
controla adecuadamente. Las infestaciones de gusano
soldado pueden aumentar rapidamente bajo condiciones
favorables, como temperaturas célidas y alta humedad.

(o]

_Estado de Resistencia
En algunas areas, se ha reportado re

sstnci Iusano slad a ciertos grups '
insecticidas, lo que subraya la importancia de utilizar rotaciones de productos y estrategias de

manejo integrado de plagas (MIP). Se ha comprobado que los insecticidas con diferentes

modos de accion, en combinacién con el control biolégico, son eficaces para minimizar el

impacto de esta plaga.

TABLA 11. PRODUCTOS PARA EL CONTROL DE GUSANO SOLDADO.

comercial
Karate

Zeon

Engeo

Mustang

Combat
New
leverange
Belt

Coragen

Lannate

Lambda
cyalotrina
Tiametoxam
+lambda
cialotrina
Zeta
Cipermetrina
Cipermetrina
Imidacloprid
+deltametrina

Flubendiamida
Clorantraniliprol

Metomilo

Dosis

200 MI/ Ha

200 MI/ Ha

250 ml /Ha

200 ml/ Ha
11/ Ha

0.075-0.1 L/Ha

0.075-0.15
L/Ha

1-2 L/Ha

Modo de accion

Contacto, piretroide

Sistémico y de contacto

Contacto e ingestion

' Contacto y sistémico

Contacto y sistémico

Sistémico, inhibidor de
rianodina

Sistémico, inhibidor de
musculos

Contacto e ingestion,
carbamato

Control

Preventivo y
curativo

Preventivo y
curativo

Preventivo y
curativo

Curativo

Preventivo y
curativo

Preventivo y
curativo
Preventivo y
curativo
Curativo
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El fraile (L;stronotus bonanens:s), tamblen conocldo como
picudo de la cebada, es un insecto que afecta
principalmente las plantulas y el sistema radicular del
cultivo. Los adultos se alimentan de las hojas, pero las
larvas son las responsables de los mayores dafios al atacar
las raices, lo que provoca debilitamiento en las plantas,
disminucion del crecimiento y, en casos severos, la muerte
de las plantulas. Esta plaga es especialmente problematica
en zonas de cebada de siembra directa.

Estado de Resistencia R e Y, -
Hasta ahora, no se ha observado una resistencia sngmflcatwa de ralle a 0s msecticidas en
muchas regiones, sin embargo, el uso prolongado de productos quimicos puede generar una
presién selectiva que favorezca la aparicion de resistencia. Por lo tanto, es esencial rotar
insecticidas y emplear practicas de manejo integrado de plagas.

TaBLA 12, PRODUCTOS PARA EL CONTROL DE FRAILE.

ombre  Ingredinte activo Dosis “Mododeaccion  Control

comercial _
Karate Lambda 200 Mi/ Ha Contacto, piretroide Preventivo y
zeon cyalotrina curativo
Engeo Tiametoxam 200 MI/ Ha Sistémico y de contacto Preventivo y
+lambda curativo
cialotrina
Mustang Zeta 250 ml /Ha Contacto e ingestion Preventivoy
cipermetrina curativo
Combat Cipermetrina 200 ml/ Ha Contacto y sistémico Curativo
Belt Flubendiamida 0.075-0.1 L/Ha  Sistémico, inhibidor de Preventivo y
rianodina curativo
Coragen  Clorantraniliprol  0.075-0.15 Sistémico, inhibidor de Preventivo y
L/Ha musculos curativo
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Nutricion en el Cultivo de Cebada

La nutricion adecuada del cultivo de cebada es esencial para maximizar el rendimiento y la calidad del
grano. La cebada requiere un equilibrio de nutrientes esenciales durante su ciclo de crecimiento para
asegurar un desarrollo éptimo. Un buen manejo de la fertilizacion permite no solo alcanzar altos
rendimientos, sino también mejorar la resistencia a enfermedades, plagas y condiciones ambientales
adversas. Los principales nutrientes requeridos son nitrégeno (N), fésforo (P), potasio (K), junto con

micronutrientes como zinc (Zn), hierro (Fe) y boro (B).

Estado Nutricional

El estado nutricional de la cebada depende de diversos factores, como el tipo de suelo, la disponibilidad
de agua y las practicas de manejo del cultivo. Las deficiencias nutricionales pueden manifestarse en un
crecimiento limitado, reduccién del tamafio de los granos y una mayor susceptibilidad a enfermedades y
estrés ambiental. Es esencial realizar analisis de suelos y hojas para ajustar las dosis de fertilizacién de

acuerdo a las necesidades del cultivo.

TABLA 13. FERTILIZANTES

[P St s

Nutriente Formade Producto Béneflclo para el Cultivo

Aplicacién
Nitrogeno Al voleo o en Urea, Nitrato de  80-120 Kg/Ha Promueve el crecimiento
(N) bandas amonio (dependiendo de vegetativo y el desarrollo
analisis de suelo) del grano.
Fésforo - Incorporado Fosfato 40-60 Kg/Ha Estimula el desarrollo
(P) en siembra diaménico radicular y la floracion.
(DAP)

Potasio Al voleo o en Cloruro de 60-100 Kg/Ha Mejora la resistencia a

(K) bandas potasio (KCI) enfermedades y la calidad
del grano.

Zinc (Zn) Foliar o al Sulfato de zinc  5-10 Kg/Ha (en el Aumenta el tamafio de los

suelo suelo) granos y previene

deficiencias.

Boro (B) Foliar Boro solubles 0.5-1 Kg/Ha (foliar) Mejora |a fertilidad y el

cuajado de granos.

Recomendaciones de Manejo Nutricional

» Analisis de suelos: Realizar andlisis de suelo antes de la siembra para determinar las

necesidades especificas del cultivo.
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e Fertilizacion balanceada: Ajustar las dosis de fertilizacion en funcion del andlisis de suelos, el

tipo de cebada (cervecera o forrajera) y las condiciones climaticas.

Resultados

El desarrollo y manejo del cultivo de cebada requiere un enfoque integral que aborde diversas
areas criticas, como la proteccion fitosanitaria, el control de malezas, el manejo de plagas y la
optimizacién de la nutricién del cultivo. A lo largo de la implementacion de estas estrategias, se

recopilaron los siguientes resultados en funcién de los diferentes factores limitantes de produccion:
1. Control de Enfermedades

Las enfermedades flungicas representan una amenaza significativa para el cultivo de cebada, entre
las cuales se identificaron la mancha reticular (Pyrenophora teres) y la roya de la hoja (Puccinia
hordei) como las mas prevalentes.

*Manejo: Se implementaron programas de control basados en el uso de fungicidas sistémicos y
preventivos. Los productos con ingredientes activos como Tebuconazole y Azoxystrobin, asi como
combinaciones como Trifloxystrobin + Tebuconazole, mostraron altos niveles de eficacia tanto en

la prevencion como en el tratamiento de infecciones avanzadas.

‘Resultados: Las parcelas tratadas con fungicidas sistémicos mostraron una reduccién de mas del
85% en la severidad de la infeccién por roya y mancha reticular en comparacién con las parcelas
no tratadas. Ademas, el uso preventivo de estos productos evitd la diseminacién de las
enfermedades durante las fases criticas de crecimiento, lo que se reflejo en una mejora de la

sanidad foliar y un aumento en el area fotosintéticamente activa.
2. Control de Plagas

Las plagas representan otro reto significativo en la produccion de cebada. Entre las mas
importantes se encuentran los pulgones (Rhopalosiphum padi), que se alimentan de la savia de
las plantas, y el gusano soldado (Spodoptera frugiperda), que puede causar dafios severos al
follaje.

Manejo: Se utilizaron insecticidas tanto de contacto como sistémicos. Entre ellos, se destacaron
productos a base de Imidacloprid, que actuaron eficientemente contra los pulgones, vy
Clorantraniliprol, que fue eficaz para el control del gusano soldado. Ademas, el monitoreo con

trampas de feromonas permitio identificar los momentos 6ptimos de aplicacion.
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‘Resultados: El uso de insecticidas resultdé en una reduccion de hasta un 90% de la poblacién de
pulgones y gusanos, lo que contribuy6 a minimizar el dafio a las hojas y espigas. Las aplicaciones
tempranas de insecticidas en fase de emergencia del cultivo redujeron las pérdidas en rendimiento

causadas por el estrés asociado a las infestaciones.

3. Control de Malezas

El control de malezas es esencial para asegurar un crecimiento éptimo del cultivo, dado que
compiten por recursos como luz, agua y nutrientes. Las principales malezas encontradas en los
campos de cebada fueron la avena loca (Avena fatua), cola de zorro (Setaria viridis) y acahual
(Sonchus oleraceus).

*Manejo: Se implementé el uso de herbicidas selectivos con ingredientes activos como Flufenacet
y Pinoxaden para el control de gramineas anuales, y 2,4-D para el control de malezas de hoja
ancha como el acahual. La rotacién de herbicidas fue aplicada para evitar el desarrollo de

resistencias.

*Resultados: El uso de herbicidas selectivos logré un control efectivo de mas del 80% de las
malezas presentes, lo que permitid un mayor acceso de las plantas de cebada a los recursos
esenciales. En particular, el control temprano de la avena loca y la cola de zorro favorecio un mejor
desarrollo radicular y vegetativo del cultivo.

4. Manejo Nutricional

El analisis nutricional del cultivo de cebada reveld que los suelos presentaban deficiencias en
nitrégeno (N) y fosforo (P), nutrientes esenciales para el desarrollo temprano y el rendimiento final

de la planta.

*Manejo: Se disefié un plan de fertilizacién en base a las necesidades del cultivo. Se aplicaron
dosis de urea para corregir las deficiencias de nitrégeno y fosfato diamoénico (DAP) para el fésforo,
complementado con aplicaciones foliares de zinc y boro en fases criticas como el macollamiento
y llenado del grano.

*Resultados: Las parcelas tratadas con fertilizacién adecuada presentaron un crecimiento uniforme
y vigoroso, especialmente durante las fases de elongacién y formacién del grano. El rendimiento
promedio aumentd entre un 10% y un 15% en comparacion con las parcelas que no recibieron la
fertilizacion completa, lo que se reflejé en un mayor peso especifico y tamarfio del grano.
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5. Tratamiento de Semillas

El tratamiento de semillas es una estrategia clave para proteger las plantulas en sus primeras
fases de crecimiento, previniendo ataques de plagas y enfermedades desde el inicio del ciclo.

*Manejo: Se utilizaron productos como Cruiser Maxx Cereals, una combinacion de fungicidas e
insecticidas que protegié las semillas y las plantulas contra enfermedades del suelo y plagas

iniciales.

*Resultados: El tratamiento de semillas resultd en una mayor tasa de germinacion y emergencia
mas rapida, lo que se tradujo en un crecimiento temprano mas uniforme. Ademas, las plantulas
tratadas con Cruiser Maxx mostraron una menor incidencia de enfermedades como la

podredumbre de raiz, lo que permitié un desarrollo mas sano y resistente en etapas posteriores,
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Conclusion

El manejo integrado del cultivo de cebada ha demostrado ser una estrategia efectiva para mitigar los
riesgos asociados a plagas, enfermedades y malezas, al mismo tiempo que se optimiza la nutricion y se
maximiza el rendimiento del cultivo. Los resultados obtenidos muestran que el uso adecuado y oportuno
de fungicidas, insecticidas, herbicidas y fertilizantes ha permitido reducir las pérdidas y mejorar la sanidad
del cultivo. Sin embargo, para asegurar la sostenibilidad y la eficiencia a largo plazo, es necesario adoptar
nuevas practicas y ajustar las estrategias actuales.

En este sentido, se recomienda implementar rotaciones de fungicidas e insecticidas para evitar la
resistencia en patégenos y plagas, y establecer programas de monitoreo permanente que permitan una
deteccidn temprana y un manejo mas preciso de estas amenazas. Asimismo, el tratamiento de semillas
debe ser optimizado, considerando la incorporaciéon de productos biolégicos y ajustando las dosis de

acuerdo con las condiciones locales.

El manejo de malezas puede mejorar considerablemente con una combinacion de herbicidas selectivos y
practicas agronoémicas como la siembra directa y el uso de cubiertas vegetales, mientras que el plan de
fertilizacion debe ajustarse regularmente a través de andlisis de suelo para maximizar la eficiencia del uso
de nutrientes.

Adicionalmente, la capacitacion continua del personal es clave para asegurar la correcta implementacion
de estas estrategias, y el enfoque en la agricultura sostenible permitira a largo plazo reducir el impacto

ambiental y mejorar la salud del suelo mediante el uso de bioestimulantes y fertilizantes organicos.

Por ultimo, es importante considerar la introduccion de variedades de cebada mejoradas que sean
resistentes a enfermedades y plagas, lo que podria reducir significativamente la dependencia de productos

quimicos y aumentar la rentabilidad del cultivo.

En conclusion, un enfoque multidimensional y flexible que incluya mejoras en el manejo fitosanitario, la
nutricion y las practicas sostenibles garantizara la productividad y la resiliencia del cultivo de cebada en el

futuro, permitiendo que los agricultores enfrenten con éxito los retos que presenta este cultivo.
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RESUMEN

El presente reporte técnico de estadia se desarrolla en la Tienda; Nueva Wal-Mart de México S de
R L de CV Sucursal Calpulalpan, donde se han presentado quejas por parte de los encargados de
departamento por inexistencias en los productos demandantes por los clientes, lo que ha simbolizado
para la tienda diferentes aspectos negativos como, malas evaluaciones por no cumplir con la
demanda requerida por los clientes, y perdida de ganancias por las ventas no realizadas. Por otra
parte, la empresa no ha podido realizar un estudio minucioso y cuantitativo del problema reportado,
ya que argumenta que no ha sido posible por falta de personal y tiempo por lo que se me ha asignado
identificar de una forma puntual cuales son los productos demandados que no han cumplido con la
demanda de consumo o de ventas, por lo que en coordinaciéon con mi asesor interno de la empresa
el Lic. Ruben Hernandez Alonso y subgerente de la tienda me ha asignado hacer la descripcion e
identificacion de los productos en cuestidn, y al mismo tiempo usar la clasificacion ABC para
determinar la demanda no satisfecha y de acuerdo a los productos identificados en la clasificacién
‘A" aplicar dos técnicas de pronésticos, que de acuerdo al planteamiento del problema y por parte
del asesor de la empresa recomienda los de series de tiempo para conocer la demanda mas acertada
y predeterminar las requisiciones de pedido en la solicitud de productos y de esta manera ir midiendo
la satisfaccion de consumo de estos productos a fin de minimizar el riesgo en las malas evaluaciones
y maximizar las ganancias en las ventas de los productos que comercializa la tienda en cada uno de
los departamentos que han presentado quejas por falta de productos.

Palabras clave: Prondsticos, Productos, demanda, Clientes, Ganancias.
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ABSTRACT

This technical stay report is developed in the Store; Nueva Wal-Mart de México S de R L de CV
Calpulalpan Branch, where complaints have been made by the department managers about non-
existences in the products demanded by customers, which has symbolized for the store different
negative aspects such as bad evaluations due to not meeting the demand required by customers,
and loss of profits due to unrealized sales. On the other hand, the company has not been able to
carry out a thorough and quantitative study of the reported problem, since it argues that it has not
been possible due to lack of personnel and time, which is why | have been assigned to identify in a
timely manner which products are in demand. that have not met the consumption or sales demand,
so in coordination with my internal company advisor, Mr. Rubén Hernandez Alonso and assistant
manager of the store, | have been assigned to make the description and identification of the products
in question, and at the same time use the ABC classification to determine the unsatisfied demand
and according to the products identified in the "A" classification, apply two forecasting techniques,
which according to the problem statement and by the company's advisor recommends the of time
series to know the most accurate demand and predetermine the order requests in the product request
and in this way measure the consumption satisfaction of these products in order to minimize the risk
of bad evaluations and maximize profits in the sales of the products sold by the store in each of the
departments that have filed complaints about lack of products.

Keywords: Forecasts, Products, demand, Customers, Profits.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
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1.1 Introduccién

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Sam Walton abrié su primera tienda Walmart en Rogers, Arkansas en 1962 e introdujo una férmula
exitosa para el comercio minorista que impactaria la vida de millones de personas en el mundo. En
Walmart de México y Centroamérica trabajamos todos los dias con el propésito de ayudar a las
personas a ahorrar dinero y vivir mejor.

La clave de su éxito fue la innovacion. Reemplazé las cajas en el mostrador por una linea de cajas
a la salida de la tienda, ofrecié promociones especiales, tiendas limpias y trato justo a los asociados
al hacerlos participes de las utilidades.

Sam fue conocido por reconocer que el éxito del negocio dependia de los asociados y por compartir
informacion con ellos para alcanzar los objetivos de la compania. Siempre actud de forma integra y
fundé Walmart con una sélida base de valores que siguen vigentes.

En 1958, Jerénimo Arango tuvo la idea de vendertodo tipo de productos en un mismo lugar a precios
bajos y en grandes cantidades. Asi surgié Central de Ropa, que mas tarde se llamaria Aurrera
(término vasco que significa “adelante”).

Jer6nimo Arango se asocié con Jewel Co. en 1965. De esta alianza surgieron los productos “Marca
libre”. Asi, Aurrera se convirtié en el principal minorista de México y creci6 de forma sélida durante
mas de 25 afios.

En 1991, CIFRA y Walmart se unieron para llevar a mas lugares su programa “Precios Bajos Todos
los Dias”. Finalmente, en 1997 Jerénimo Arango decidié dedicarse a otros proyectos y Walmart
adquirio la totalidad de las acciones de CIFRA.

En 1928, Carlos Paiz Ayala abri6 en Guatemala “La Bombita”, que vendia articulos de cuero y
materiales para calzado. Con el tiempo, la tienda se amplié en surtido y espacio hasta convertirse
en Almacén Paiz.

Don Carlitos establecio en 1952 una sociedad anénima y propuso a sus empleados y clientes
comprar acciones de Almacenes Paiz, S.A., lo que permiti el crecimiento sélido y continuo de la

compafia.

En 1959, Carlos Paiz introdujo el concepto de autoservicio en Guatemala con la primera Supertienda
Paiz. Posteriormente abrié nuevos formatos como Despensa Familiar (1980), Hiper Paiz (1994) y
ClubCo (1999).

Su hijo mayor, Carlos Paiz Andrade, expandié el negocio a El Salvador y Honduras en la década de
1990 y realiz6 la primera alianza estratégica con Corporacién de Supermercados Unidos (CSU) con
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lo que llegé a toda Centroamérica. En 2005, su hijo menor, Fernando, culminé la alianza con Walmart

Stores.

En 1960, Enrique Uribe Pagés inauguré el primer local de autoservicio de lo que seria la cadena de

supermercados mas exitosa en Costa Rica: Mas x Menos.

Como duefio de la empresa, y presidente de la Junta Directiva, Enrique Uribe impuls6 ideas
innovadoras para mejorar la empresa, entre ellas la fundacién de Hortifruti en la década de 1970.

Esta iniciativa revoluciond el abastecimiento de frutas y verduras a los supermercados.

En 1979, Uribe inauguré los supermercados de bajo costo Pali y en los afios ochenta, sus hijos

Rodrigo y Carlos Manuel Uribe Séenz, se hicieron cargo del negocio. Este acontecimiento coincidio

con un acelerado desarrollo empresarial de la compafiia, que se convirtié en la Corporacion Mas x

Menos.

En 2010 Surge Walmart de México y Centroamérica para mejorar la calidad de vida de las familias

en México y Centroamérica.

Imagen 1. Bodegas Centroamérica.
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Fuente: Imagen proporcionada por la empresa.
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1.2 Lineas de Negocio

En 2009, Walmart de México y Walmart Centroamérica iniciamos una nueva etapa de crecimiento y
nos convertimos en un gran equipo. A partir de 2010, somos Walmart de México y Centroamérica,
una de las cadenas comerciales mas importantes de la region. Contamos con mas de 231 mil
asociados laborando en mas de 3,000 unidades que incluyen tiendas de autoservicio y clubes de
precios con membresia. Estamos presentes en 6 paises: México, Guatemala, El Salvador, Honduras,

Nicaragua y Costa Rica.

Walmart

Propuesta de valor: Precio y Surtido.
Unidades: 285 en México
hitp://mwww.walmart.com.mx

Bodega Aurrera

Propuesta de valor: Precio.
Unidades: 2,067 en México
Bodega Aurrera: 548

Mi Bodega Aurrera: 400

Bodega Aurrera Express: 1,119
https://www.bodegaaurrera.com.mx

Superama

Propuesta de valor: Calidad, conveniencia y servicio.

Unidades: 94 en México

hitps://www.superama.com.mx
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Walmart Express

Propuesta de valor: Calidad, cercania y precios
bajos.

Unidades: 6 en México

Por el momento sigue haciendo tus compras en
Superama en linea:

hitps://www.superama.com.mx

Sam's Club

Propuesta de valor: Precio lider, volumen, mercancia
nueva y diferenciada.

Unidades: 164 en México

http://www.sams.com.mx

Centroamérica
Unidades: 848*
Supermercados: 100*
Walmarts: 33*
Bodegas: 715*

Walmart de México y Centroamérica

Unidades México: 2,610

Unidades Centroamérica: 848

Total de unidades Walmart México y Centroamérica:
3,458

*Informacién actualizada al 06 noviembre de 2020
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1.4 Macro y Micro ubicacién de M| BODEGA AURRERA Calpulalpan.

Laimagen 1y 2 presenta la macro y micro ubicacién de M| BODEGA AURRERA Calpulalpan, la cual
estad ubicada en el municipio de Calpulalpan del estado de Tlaxcala con direccion, Km. 23.7.

Nezahualcéyotl Sur No. 19.

Imagen 3. Micro ubicacién Mi Bodega Aur
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Fuente: Imagen proporcionada por la empresa.

Imagen 2. Macro ubicacién Mi Bodega Aurrera Calpulalpan.
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1.5 Planteamiento del problema

En Mi Bodega Aurrera Sucursal Calpulalpan, se identifica faltantes a la hora de recepcionar los
productos a los proveedores que se les generan las ordenes de compra y que estos son vendidos
en la tienda Mi Bodega Aurrera Calpulalpan, al identificar que las mercancias no vienen completas,
genera retrabajos en los procedimientos, pero principalmente genera desabasto en los inventarios
de venta, lo que conlleva a malas evaluaciones por los clientes al no encontrar los productos que
requieren, al mismo tiempo impacta en un reflejo de perdidas economias por las mercancias no
vendidas.

1.6 Objetivo general

De acuerdo al planteamiento del problema, se pretende identificar cudles son los productos con
mayor indice de entregas con faltantes, generar muestra en un periodo de tiempo de 30 dias y
generar pronosticos para generar pedidos con el excedente pronosticado para minimizar el riesgo
de faltante en el estan de ventas y maximizar las ganancias de la tienda.

1.7 Objetivos especificos

1.- Recuperar informacion de las cantidades de productos que no son entregados en la recepcion de
las mercancias de los diferentes departamentos de venta en la tienda, para identificar y clasificar los
productos.

2.- Hacer un estudio de 4 semanas y aplicar la metodologia de clasificacion A, B, C a las recepciones
incompletas de los productos para poder determinar cuéles son los més reincidentes.

3.- Aplicar pronésticos para proyectar los faltantes y solicitar en las érdenes de compra el excedente
pronosticado.

DVI-RG-14
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1.8 Justificacion

Para este caso en el problema de la tiende Mi Bodega Aurrera Calpulalpan, se pretende que al
identificar las tendencias de faltantes en las entregas de los productos por parte de los proveedores,
se pueda aplicar técnicas de prondsticos que nos ayuden a minimizar el riesgo de malas
evaluaciones por parte de los clientes al no encontrar los productos que requieren y que tienen que
ver con las entregas faltantes por parte de los proveedores, al mismo tiempo se pretende incrementar
las ganancias por el nimero de ventas realizadas de los productos no entregados. Otro punto
importante que se pretende atacar es la evaluacion de tiendas a nivel nacional ya que estos puntos
son de caracter de evaluacion en el grupo empresarial.

1.9 Alcances y Limitaciones

Los alcances que se esperan del reporte técnico de Estadias referente al riesgo de faltantes de
entrega de productos por parte de los proveedores, es minimizar el riesgo de faltantes en la entrega
de las mercancias asa como minimizar el riesgo de quejas en la evaluacion de clientes de la tienda

al mismo tiempo que maximizar las ganancias por ventas.

Las limitaciones a las que se enfrenta uno como practicante es la restriccién de informacion por parte
de los diferentes departamentos, al mismo tiempo el acceso a la informacion digitalizada en los
equipos de computo y la libre opinién sobre los posibles metodos de aplicacién en la solucién de
problemas, asi mismo la falta de compaferismo de los involucrados en el proceso de recuperacion
de informacion o los pretextos de falta de tiempo que me pueden dedicar para expresar mis dudas.

Por parte de la empresa y mi prestacion de servicios como practicante solo se limitara a realizar una
sugerencia de compra de acuerdo a la aplicacion de pronésticos en los productos para minimizar el
riesgo de faltantes en la entrega de productos por parte de los proveedores.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO
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2.1 Conceptos y definiciones

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para comerciar con
aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo
econdmico determinados. Deben aparecer en el grupo de activos circulantes y es uno de los activos
mas grandes existentes en una empresa. Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la
venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios
para su posterior comercializacién. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas,
productos en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos
y accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados para la venta 0 en la
prestacion de servicios; empaques y envases y los inventarios en transito.

La administraciéon del inventario es un tema central para evitar problemas financieros en las
organizaciones, es un componente fundamental en la productividad de una empresa, ya que es el
activo corriente de menor liquidez que manejan y que ademas contribuye a generar rentabilidad. Es
el motor que mueve a la organizacion, pues es la base para la comercializacion de la empresa que
le permite obtener ganancias.

En este sentido, el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion para su posterior venta, en un periodo
econdmico determinado. Su propésito fundamental es proveer a la empresa de materiales
necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento.

Los inventarios o stocks “son la cantidad de bienes que una empresa mantiene en existencia en un
momento dado”, bien sea para la venta ordinaria del negocio o para ser consumidos en la produccion
de bienes o servicios para su posterior comercializacién. Constituye el nexo entre la produccién y la
venta de un producto y representa una inversién considerable para la empresa, lo cual debe ser
controlado cuidadosamente por ser el activo corriente de menor liquidez (Duran, 2012).

El control de los inventarios en las empresas comerciales es fundamental porque permite el orden,
distribucion y abastecimiento correcto de los productos, el mal manejo de los mismos, ha llevado que
algunas empresas presenten grandes pérdidas econdmicas, es por este motivo que se debe llevar
un control riguroso que permita detectar faltantes de mercancias o productos, que afecten la

actividad econémica de la entidad.

Definicién de transito de materiales: este sistema esta destinado al seguimiento fisico detallado de

diferentes elementos y materiales de trabajo que se aplican y utilizan en diversas actividades. Su fin
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primario es evitar extravios, identificar responsabilidades y posibilitar la rapida deteccion y ubicacion
de cada pieza, producto o unidad, (Lépez, 2010).

Un adecuado control de inventario permite tener cantidades de productos o mercaderias éptimas
para evitar costos y gastos a la empresa, por tanto “se debe mantener un nivel adecuado de
inventario para evitar posibles costos.. o pérdidas por deterioro por excedentes, lo cual afecta
directamente la rentabilidad de la empresa” (Asencio Cristébal et al.,, 2017).

2.2 Introduccidn a los pronésticos

“Es una estimacion cuantitativa o cualitativa de uno o varios factores (variables) que conforman un

evento futuro, con base en informacién actual o del pasado”.

* Planeacion del futuro, un aspecto relevante en cualquier organizacion.

» El éxito a largo plazo depende de cuan bien la gerencia anticipa el futuro y elabora las
estrategias apropiadas.

* El buen juicio, la intuicion y tener conciencia del estado de la economia pueden dar a un
gerente una idea aproximada o “intuicién” de lo que es probable que suceda en el futuro.

¢ Sin embargo, es dificil convertir esta intuicién en un ntmero que pueda usarse, como el
volumen de ventas del siguiente trimestre o el costo de la materia prima por unidad para el
ano proximo (Villareal, 2016).

Los pronosticos de ventas pasan a ser una importante fuente de informacion para prever la demanda
de la forma mas realista posible. La aleatoriedad propia de la mayoria de los mercados puede
reproducirse por modelos probabilisticos que tienen mejores posibilidades de implementacion
informatica que antafio. La integralidad de las soluciones que consideren el problema desde la
prevision de la demanda hasta el calculo de las cantidades a pedir es un imperativo para disefiar
modelos confiables y eficientes (Arango, 2013).

2.3 En que se basa la clasificacion ABC

Para llevar a cabo una adecuada distribucion de almacenes, se puede emplear el sistema de
clasificacion ABC, conocido también como Andlisis de Pareto, el cual se basa en el principio de la Ley
80/20, y que, aplicandolo a las mercancias almacenadas, el 80% de la inversién en inventarios esta

concentrada en el 20% de los productos; asi pues, se establecen tres categorias de productos (A, B,
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C). Esta clasificacién permite conocer los productos que generan mayor actividad; para ello se hace
un analisis de existencias medias, frecuencia de las salidas, nimero de pedidos, volumen de ventas,

entre otros (Chiveanato, 2004).

El método ABC de clasificacion de inventarios permite organizar la distribucion de las distintas
mercancias dentro del almacén a partir de su relevancia para la empresa, de su valor y de su
rotacion. Con este sistema se prioriza la adquisicién y colocacion de los productos no por su volumen
0 cantidad, sino por el aporte econémico que suponen para la empresa. El sistema ABC se basa en
el principio de Pareto o regla del 80/20, que indica que el 20% del esfuerzo es responsable del 80%
de los resultados. Si lo aplicamos al ecosistema del almacén, el 20% de los articulos generan el 80%
de los movimientos de mercancia, mientras que el 80% de los productos origina el restante 20% de

movimientos.

Las ventajas del método ABC para la clasificacion de inventarios en el almacén. (2020, 30 octubre).
mecalux.com.mx. Recuperado 1 de abril de 2022, de https://www.mecalux.com.mx/blog/metodo-abc-
clasificacion-almacen
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3.1 Método ABC

En principio, ABC, no es un sistema, es un método de costos basado en las actividades de
produccion (en el caso de compaiiias manufactureras) o de servicio (en el caso de empresas de
servicios). Es un proceso gerencia) para administrar las actividades y procesos del negocio, para la
toma de decisiones estratégicas y operacionales. Puede coexistir con los sistemas tradicionales de
costos, la informacion que produce no invoca acciones y decisiones que conduzcan a un
mejoramiento de ganancias y actuacién operacional, mas bien se usa para corregir deficiencias, al
comparar los recursos consumidos con los productos finales, permitiendo a la gerencia el hacer
decisiones racionales entre alternativas economicas. ABC, es una filosofia novedosa en su
tratamiento actual, pero ya utilizada desde hace muchos afios en numerosas empresas, sin haberle
dado u ocurrido asignarles un nombre a las actividades desarrolladas en la produccién o el servicio,
simplemente se llevaron o se llevan a cabo. El objetivo de ABC, es la asignacion de costos en forma
mas racional para mejorar la integridad del Costeo de los productos, prevé un enfrentamiento mas
cercano o igualacion de costos y "out puts", combinando la teoria del costo absorbente con la del
costo variable (Directo) ofreciendo algo mas innovador. La metodologia se basa en el tratamiento de
los costos indirectos no facilmente identificables como "out puts". En el corto plazo, muchos costos
indirectos son fijos, ABC, toma una perspectiva de largo plazo, reconociendo que, en algtin momento,
en el tiempo, estos costos indirectos pueden ser modificados y en consecuencia son relevantes para
la toma de decisiones. ABC, es también llamado costeo en base a transacciones, "cost drivers", son
medidas del nimero de transacciones envueltos en una actividad en particular, los productos de bajo
volumen usualmente causan mas transacciones por unidad de produccién, que los productos de alto
volumen y los procesos de manufactura altamente complejos tienen mas transacciones que los
procesos mas simples. Entonces, si los costos son causados por el numero de transacciones, las
asignaciones basadas en volumen, asignarén demasiados costos a productos de alto volumen y
bajos costos a los productos de poca complejidad. En el pasado, la mayoria de los centros de
responsabilidad, usaron "cost drivers" sensibles al volumen, como el tinico factor de medida para
asignar los costos a los productos, sin embargo, muchas empresas usan como factores las horas
maquina que pueden reflejar mejor las causas de los costos en su ambiente especifico. ABC usa
tanto "costo drivers" basado en unidades, como los usados por otras bases, tratando de producir una
mayor precisién en el costeo de los productos (Alvarez et al., 2012).
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3.2 Establecimiento del Método ABC

1. Definir actividades que apoyan "Out Put" como causa de esas actividades.

2. Definir la vinculacion entre actividades y "Out Puts".

3. Desarrollar los costos de las actividades.

El proceso analitico de definir actividades y establecer sus vinculos, ayuda a los gerentes a evaluar
los costos de las estrategias y reducir los mismos.

3.3 Aplicacién del ABC

A) Involucrarse en el anélisis de actividades, identificar y describir las actividades, determinando
como son realizadas y como se llevan a cabo, cuanto tiempo y que recursos son requeridos; que
datos operacionales reflejan mejor la actuacién de ellas y qué valor tiene la actividad para la

organizacion.

B) El proceso de asignar los costos de las actividades a cada objeto de costos, usando "cost drivers"
apropiados que se puedan medir cuantitativamente. Los costos de una actividad se convierten en
"pool" de costos, y el "cost driver" es usado para asignar los costos a los productos o servicios.

3.4. Toma de decisiones en ABC

En muchas empresas, los gerentes de produccion, se ven en la necesidad de pedir investigaciones
especiales de costos (fuera del sistema establecido) sobre todo para encontrar las causas de las
desviaciones o variaciones en los costos. El costeo basado en actividades fue desarrollado para
asignar costos, corrigiendo deficiencias al comparar los recursos consumidos con los productos
finales, sin embargo, se requiere como refinamiento conservar separados los costos fijos y variables,

permitiendo a la gerencia hacer decisiones racionales entre alternativas econdomicas.
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Lo importante es que la base de asignacion de costos "cost drivers" sean "out puts" valiosos en
beneficio del cliente, entonces se provee una base para asignar costos unitarios a los usuarios del
ABC, elimina "drivers" que no son "out puts" con valor.

ABC, asigna a cada producto los costos de todas las actividades que son usadas en manufactura y
s/ ' se separan adecuadamente los costos fijos y variables, permitira a los gerentes aplicar (las
técnicas adecuadas para reducir el desperdicio, administrando /os aspectos de /a capacidad de
produccion y disefio de procesos (costos fijos) y los métodos y practicas de produccién (costos
variables), que estén dentro del alcance de sus decisiones. Se pretende bajo ABC, la simplificacién
del costeo del producto, al ir acumulando los costos de realizar cada actividad para generar e\
producto

3.5. Beneficios del ABC

1. Jerarquizacién diferente del costo de sus productos, reflejando una correccién de los beneficios
previamente atribuidos a los productos de bajo volumen.

2. El andlisis de los beneficios, prevé una nueva perspectiva para el examen del comportamiento de
los costos

3. Se aumenta la credibilidad y utilidad de la informacién de costeo, en la toma de decisiones.

4. Facilita la implantacion de la gerencia de calidad total.

5. Elimina desperdicios y actividades que no afaden valor al producto.

3.6. Inconvenientes del ABC

1. Es esencialmente un método de costo histérico, con las desventajas de estos. 2. Se pueden
incrementar las asignaciones arbitrarias de costos, porque los costos son incurridos al nivel de

proceso no a nivel del producto.
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3. En dreas de mercado, distribucién clara entre la raiz causal de una actividad, y el "cost driver" de
la misma, que es usado para asignar los costos a los productos

4. A menudo no hay una distincién clara entre la raiz causal de una actividad, y el "cost driver” de la
misma, que es usado para asignar los costos a los productos.

5. Tampoco es facil seleccionar el comportamiento de los costos.

La implantacion del método ABC, es muy costosa, los procedimientos inherentes a la produccion e
ingenieria de procesos requiere personal calificado de muy alto nivel, la informacién que se produce,
por si misma no envia acciones y decisiones que conduzcan a un mejoramiento de ganancias y
actuacién operacional. El ABC, més que un método es un proceso gerencia) para administrar las
actividades y procesos del negocio, beneficia decisiones estratégicas y operacionales. Si enfatiza
variaciones en los precios de compra, éstas se obtienen en el control que se lleva en las tarjetas o
informacion de cada producto. En clientes, la mayor de las veces, el mercado identifica el precio de
venta, de acuerdo a las necesidades no satisfechas al precio corriente. Las compafiias dan a los
clientes lo que ellos quieren. En la competencia por la globalizacién, ningtn sistema produce la
informacién adecuada, lo que puede cambiar es cémo se realiza el trabajo, tiempos y movimientos
de E Taylor. Al reducir tiempos de proceso, automaticamente se reducen los costos. El control y
reduccion de costos, se realiza actualmente en las empresas, a traves de los presupuestos y del
analisis de las variaciones,

3.7. Prondsticos

La creacién de prondsticos ayuda a la compaiifa a estar preparados de manera administrativa y
financiera ya que en base al analisis que se proporcione se puede realizar mejoras estratégicas en
el funcionamiento del proceso operativo.

La compaiiia a analizar para el caso de estudio se enfoca principalmente en la produccion de partes
y ensamblaje de automéviles y camiones; urbanos y foraneos, que son comercializados dentro y
fuera de la Republica. La empresa madre se localiza fuera de la Republica quienes les proporcionan
las piezas claves para el ensamblaje, ademas de que autorizan los cambios que se proponen, luego
se compara con la planta madre y sus afiliadas. Estos cambios se documentan de manera periodica,
con esta informacién examinamos los porcentajes de error y el esperado a futuro.
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La linea de produccién estd organizada en diferentes grupos de personas capacitadas en la
realizacion de tareas especificas liderados por un equipo especial dedicado a encontrar fallas que

puedan provocar reducciones en la eficiencia y que también aumenten el costo de la produccién
(Martinez, 2015).

3.8. Importancia de los pronédsticos en la toma de decisiones

El estudio de los prondsticos como elementos en la toma de decisiones en las empresas tienen
mayores areas de oportunidad al interior de las organizaciones ., esto se debe a que los prondstico
ayudan a los tomadores de decisiones a realizar juicios mas precisos acerca de los eventos futuros
y en esta parte las matematicas resultan tener un papel importante, tal y como lo mencionan (Wilson
& Koerber, 1992) se ha demostrado que los métodos cuantitativos son Utiles para hacer mejores
pronasticos acerca del rumbo futuro de los eventos, por lo que se ha creado la necesidad que se
desarrollen nuevos software que a través del uso de Ia computadora se generen mas rapidamente
estas predicciones, pero resulta fundamental comprender bien como se realizan los célculos
manualmente para utilizar posteriormente estas herramientas computacionales.

Para los fines de conocimiento que el administrador requiere saber sobre los diferentes métodos de
prondsticos y con ello seleccionar el que cumpla con los objetivos internos, el autor Farrera Gutiérrez
(2012) los divide en: Métodos Cualitativos entre los cuales se encuentran: Métodos Delphi, Analogia
Histérica e Investigacion de Mercados. Dentro de los Métodos Cuantitativos se encuentran:
Promedio Méviles, Suavizacion Exponencial y Regresion Lineal. Es importante destacar que el
conocer los diferentes métodos de pronésticos permite al tomador de decisiones al frente de una Mi
pyme, acercarse lo mas exacto a saber el comportamiento que tendrén los datos sobre los que se

genera sus estimaciones a futuro (Pérez, 2018).

3.9. Promedios méviles ponderados y suavizacién exponencial

Donde para este caso se pretenden aplicar dos tipos de técnicas de prondsticos, e identificar a través
de la desviacion estandar cual de las dos aplicaciones tiene el menor margen de error, y sobre esta

generar las nuevas 6rdenes de compra.

Por lo que se pretende utilizar en primera instancia, la técnica de promedio movil ponderado que

«utiliza las ponderaciones con la evaluacion subjetiva del analista acerca de la importancia de los
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datos mas recientes y los datos méas antiguos al formular un pronéstico» (Masini y Vazquez, 2014).
El promedio mévil ponderado de la demanda se calcula multiplicando cada periodo por un factor de

ponderacion, y dividiendo el resultado entre la suma de todos los factores ponderados, como se
observa en la siguiente ecuacion.

. " v 2
X 21 G X,y
X; = =

n -
P = | ¥

Donde Xt se refiere al promedio mévil ponderado de la demanda en unidades en el periodo t; Ci es
el factor de ponderacién, y Xt-1 es la demanda real en unidades de los periodos anteriores a t.

Posteriormente, la técnica de suavizacién exponencial esta basada en el analisis de los errores de
los pronésticos (Snyder, 2002), en el que se asigna un mayor peso al Ultimo valor en la serie de
tiempo y después, progresivamente, se asignan pesos mas pequefios a los valores mas antiguos
como lo atiende la formula siguiente.

Xi = Xg—1 +H(o(Xe—1 — X¢-1))

Donde X t es el promedio de ventas en unidades en el periodo t; X't-1 se refiere al prondstico de
ventas en unidades del periodo t -1; Xt-1 son las ventas reales en unidades en el periodo t-1, y a es
el coeficiente de suavizacion (se encuentra entre 0 y 1).

La DMA es una de las formas mas populares para el célculo del error debido a que es facil de
comprender y de aplicar. Esta se define como el promedio de todos los errores de la proyeccion en

valores absolutos, es decir, independientemente de que los errores sean positivos o negativos.

DMA =", A8

n

Donde n se refiere a la cantidad de periodos considerados; Aies la demanda real en el

periodo i y F; es el pronéstico realizado para el periodo /.
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Adicional a la DMA se calcula la sefial de rastreo (conocida también como sefial de seguimiento
o fracking signal [TS]), la cual es una medida de desempefio que permite medir la desviacién del
pronostico respecto a variaciones en la demanda. Esta sefial permite ajustar la DMA, es decir, el
pronostico esta sobre o bajo la demanda real al considerar valores positivos o negativos. Para
calcular la sefial de rastreo se debe realizar el procedimiento que se encuentra en la ecuacion.

St E—A
. L=l A Al
TS = DMA

Donde E;se refiere a la demanda real del periodo i: A es la demanda prevista del periodo i y n son
los periodos.

De esta forma, Fogarty, Blackstone y Hoffmann (2014) utilizan este criterio para seleccionar el mejor
prondstico, en el que los errores muy grandes, interpretados como los mas graves en el prondstico,
estan dados por el mayor valor absoluto, mientras que el valor mas pequerio es el que se considera
como mejor criterio al momento de seleccionar el método mas adecuado del pronéstico (Corres,
Esteban, Garcia y Zarate, 2009).
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4.1. Estudio de Caso Practico

Como se mencioné en el Planteamiento del problema, este radica en la identificacion de faltantes
en la recepcién de mercancias. Donde la tabla 1 muestra los faltantes que proporcionaron cada
uno de los departamentos de la tienda, donde estos faltantes se colocaron en esta tabla donde se
identifica que fueron 14 departamentos que reportaron faltantes en las entregas, de esta manera
los responsables de los departamentos reportan quejas por parte de los clientes al no encontrar
los productos requeridos, por otra parte la gerencia reporta falta de ingresos por ventas no
realizadas lo que para la tienda simboliza perdidas, por lo que se tomaran mas muestras de estos
productos para validar su recurrencia y generar una clasificacién ABC.

Tabla 1 Faltantes en la recepcion de mercancias.

No. | Departamento Nombre 31-ago-23

1 2 Articulos de Tocador 10

2 10 Accesorios para Auto 40

3 11 Ferreteria

4 12 Pinturas y Accesorio 8

5 13 Quimicos y articulos de limpieza 16

6 14 Articulos del Hogar 12

7 40 Farmacia autoservicio 13

8 46 Cosméticos 10

9 69 Cuidados para él bebe 9

10 92 Abarrotes bésicos 11

11 95 Abarrotes procesados

12 96 Vinos, Licoresy Cerveza

13 98 Panaderia y Tortilleria

14 99 Consumos Internos 11

TOTAL DE ARTICULOS 173
MONTO $81.279,48
Fuente: Inventario de la recepcién de mercancia a proveedores.
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De acuerdo al faltante reportado por los diferentes departamentos, se procedid a realizar un
muestreo mas amplio para validar el comportamiento de los faltantes y asi poder generar la
estrategias para minimizar este riesgo de faltante en cada una de las areas, porque la tabla 2 muestra
el faltante por cada departamento y de acuerdo a las recepciones de mercancia en el mes de
septiembre, donde para el gerente de la tienda interpreta que el 21 de septiembre se tuvo la mayor

perdida de ventas por faltante en las entregas de mercancias de los proveedores con costo de ciento

treinta y cinco mil pesos setecientos setenta y nueve y dos centavos, con respecto al menor que fue

el 27 de septiembre con sesenta y siete mil ciento ochenta Yy cuatro pesos setenta y siete centavos.

Tabla 2 Faltante de mercancias en la recepcién.,

Faitante en la recepcion de pedido
No | Departame 3t-ago- _ =il
1 2 Articulos de Tocador 10 16 15 20 13 8 12 21
2 10 Accesorios para Auto 40 38 35 42 46 29 20 38
3 11 Ferreteria ] 19 13 7 24 12 T 16
4 12 Pinturas y Accesorio 8 16 20 12 25 15 6 13
Quimicos y articulos de
5 13 limpieza 16 14 20 24 12 16 14 18
6 14 Anticulos del Hogar 12 18 17 13 23 ] 10 11
7 40 Farmacia auloservicio 13 16 14 21 19 11 L) 17
8 46 Cosméticos 10 14 16 19 12 17 8 12
9 69 Cuidados para é| bebe 9 21 18 14 26 12 7 13
10 92 Abarrotes basicos 11 9 16 15 27 17 8 14
1 95 Abarrotes procesados 9 13 20 19 1 14 5 12
12 96 Vinos, Licores y Cerveza 7 14 12 18 22 10 9 8
13 98 Panaderia y Tortilleria 8 17 16 9 20 13 12 11
14 99 Consumos Internos 11 13 19 15 9 14 14 13
TOTAL DE ARTICULOS 173 238 251 248 289 197 143 217
$81.279, | $111.818, | $117.925, | §114.256, | $135.779, | $92.555 | $67.184, | $101.951,
MONTO 48 01 72 12 02 25 7 72
Fuente: Datos recuperados en la recepcién de mercancias.
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Imagen 1.1 muestra parte de las recepciones de los productos donde se identificaron los faltantes.

4.1. Clasificacion ABC

Fuente: Fotos proporcionadas por la empresa.

La tabla 3 presenta la clasificacion ABC de la muestra de los faltantes de las mercancias

recepcionada en el periodo de estudio, donde se puede observar que 5 mercancias representan el

apartado “A”", que simboliza el 80% del total de los faltantes en la recepcién de los productos, en el

“B” se encuentran 5 productos y estos representan el 17 por ciento de los faltantes y en la

clasificacién “C” se encuentran 4 productos que simbolizan el 5%.

Tabla 3 ABC, del faltante de mercancias de la muestra estudiada en el periodo.
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No. Departamento Nombre Promedio
1 10 Accesorios para Auto 46 23% 23%
2 13 Quimicos y articulos de limpieza 36 18% 41%
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3 40 Farmacia autoservicio 31 16% 57%
4 69 Cuidados para él bebe 23 12% 68%
5 92 Abarrotes bésicos 19 10% 78%
6 2 Articulos de Tocador 9 5% 82%
7 12 Pinturas y Accesorio 8 4% 86%
8 14 Articulos del Hogar 8 4% 90%
9 99 Consumos Internos 6 3% 93%
10 46 Cosmeéticos 4 2% 95%
11 11 Ferreteria 3 2% 97% |
12 98 Panaderia y Tortilleria 3 2% 98%
13 95 Abarrotes procesados 2 1% 99%
14 96 Vinos, Licores y Cerveza 1 1% 100%
199 100%
Fuente: Elaboracién en coordinacién con el departamento de compras.

Con respecto a la clasificacion ABC se pretende aplicar los pronésticos de promedios moviles

ponderados y suavizacion exponencial en los productos ubicados en la clasificacion “A", a fin de

minimizar el riesgo de faltantes en las entregas de mercancias de los proveedores.

Ajustando las requisiciones de compra desde el momento de pedido.
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RESULTADOS

Como parte de los resultados la tabla 4 presenta

a la clasificacion A, por lo que a estos productos se les aplicaran las técnicas de prondsticos
expuestas en el apartado de metodologia, que corresponden a promedios méviles ponderados y

suavizacioén exponencial.

Por otra parte, la tabla presenta el total de articulo y el monto que representa de este faltante, que al

los 5 departamentos que presentaron
faltantes en el periodo de estudio y que representaron el 80% de los faltantes, y que corresponden

mismo tiempo en la aplicacion de prondsticos se pretende minimizar.

Tabla 4. Faltantes de mercancias en la recepcion de proveedores.

Faltante de la demanda por fecha de solicitud de pedido
N | Departa EE 31- | 12-sep- | 15-sep- | 18-sep- | 21-sep- | 24-sep-| 27-sep-| 30-sep-
0. | mento Nombre ago-23| 23 i) (e oY 23 23 23 28
1 10 Accesorios para Auto 40 38 52 49 46 54 36 52
Quimicos y articulos
2 13 de limpieza 36 34 30 44 34 36 34 38
Farmacia
3 40 autoservicio 33 36 34 26 39 25 23 30
Cuidados para él
4 69 bebe 14 21 28 17 26 32 24 19
5 92 | Abarrotes bésicos 16 20 21 15 27 17 18 14
TOTAL DE ARTICULOS 139 149 165 151 172 164 135 153
$81.27 | $111.81| $117.92 | $114.25 $135.77 | $92.55| $67.18| $101.95
MONTO 9,48 8,01 5,72 6,12 9,02| 525 4,77 1,72

La imagen 2 demuestra la aplicacion de los pronésticos mencionados en coordinacion y apoyo del

departamento de compras.

Imagen 2. Aplicacion de los prondsticos en los inventarios de demanda.
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Fuente: Imagenes proporcionadas por la empresa.

Las tablas 5, 6, 7, 8, 9 presentan los resultados de la aplicacion de promedios mdviles, de los 4rticos que
estuvieron en el rango de la clasificacion A.

Tablas 5, 6, 7, 8, 9. Aplicacion del pronéstico de promedios méviles.

Accesorios para Auto Quimicos y articulos de limpieza
Faltantes Faltar:ttes Faltantes Faltantes
Semana (Pzs) pronosticados | ERROR | Err ABS Semana (Pzs) pronosticados | ERROR | Err ABS
n=3,W=123 n=3,W=12,3

1 40.0 1 36.0

2 38 2 34

3 52 3 30

4 49,0 45 4 3.7 4 44,0 32 12 137
5 46 48 -2 2,2 5 34 38 -4 3,7
6 54 48 6 6,0 6 36 37 -1 0,7
7 36 51 -15 14,5 7 34 37 -3 2,7
8 52.0 44 8 8,3 8 38.0 35 3 3.3
9 44.0 47 -3 3,0 9 35.0 36 -1 1,3
10 47 45 2 1,7 10 36 36 0,2
11 45 47 -2 1,8 11 36 36 0 0,0
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Farmacia autoservicio Cuidados para él bebe
Faltantes Faltantes
Semana Fa;;a;es pronosticados | ERROR | Err ABS Semana Fa;:n;;:es pronosticados | ERROR | Err ABS
n=3,W=1,23 n=3, W=123
1 33,0 1 14,0
2 36 2 21
3 34 3 28
4 26.0 35 -9 8,5 4 17.0 23 -6 6,3
5 39 30 9 8,7 5 26 21 4,7
6 25 34 -9 8,8 6 32 23 8,7
7 23 30 -7 6,8 7 24 28 -4 Eh]
8 30,0 26 4 3,7 8 19,0 27 -8 8,0
9 26.0 27 -1 0,8 9 27,0 23 4 4,2
10 27 27 0 0,2 10 23 24 0,8
11 27 27 0 0,2 11 24 24 0 0,3
Abarrotes basicos
Faltantes
Semana Fa:t:z';;es pronosticados | ERROR | Err ABS
n=3 W=1,2,3

1 16,0

2 20

3 21

4 15,0 20 -5 4.8

5 27 18 9 9,2

6 17 22 -5 5,0

7 18 20 -2 2,0

8 14,0 19 -5 552

9 19,0 16 3 3,2

10 16 17 -1 1.2

11 17 17 0,3

Fuente: Disefo y aplicacién propia con apoyo del departamento de compras.
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Las tablas 10, 11, 12, 13, y 14, presentan los resultados de la aplicacién de los prondsticos de
suavizacion exponencial, donde se considera para alfa 1, al mismo tiempo se obtiene el margen de

error en su valor absoluto para que este sea comparable con cualquier otro método de pronostico.

Tablas 10, 11, 12, 13, 14. Pronésticos de suavizacion exponencial,

Accesorios para Auto Quimicos y articulos de limpieza
Ingresos Egres
Semana In{g;ze;}o : Dfongrsticadas ERROR ERA;(SJR Ef;;;?s Prongosti::das ERROR ET:S)R
a=0.1 a=0.1
1 0,0 0.0
2 40 0 40 40 36.0 0 36 36
3 38 4 34 34 340 4 30 30
4 52,0 45 45 30,0 7 23 23
5 49 12 37 37 44.0 9 35 35
6 46 16 30 30 34,0 12 22 22
7 54 19 35 35 36.0 15 21 21
8 36.0 22 14 14 34.0 17 17 17
9 520 24 28 28 - 38.0 18 20 20
10 24 26 2 2 18,0 20 -2 2
11 26 26 0 0 20.0 20 0 0
12 26 26 0 0 20,0 20 0 0
Farmacia autoservicio Cuidados para el bebe
e Egresos
e | pronstedas | crion | TR | |t | (TS| | ennon
a=0.1 a=0.1
0.0 0.0
33.0 0 33 33 14,0 0 14 14
36.0 3 33 33 21.0 1 20 20
34,0 F 27 27 28.0 3 25 25
26.0 9 17 17 17.0 6 11 11
39.0 s 5 4 28 28 26,0 7 19 19
25.0 14 11 11 32,0 9 23 23
23,0 15 g 8 24,0 11 13 13
30.0 16 14 14 19.0 12 7 7
16.0 17 -1 ¥ 12.0 13 -1
DVI-RG-14

Documento controlado por medios electronicos.
Para uso exclusive de la Universidad Politécnica de Tlaxcala Regién Poniente

03 de abril del 2022
Rev.03 Pag.1de




Fuente: Disefio y aplicacion propia con apoyo del departamento de compras.

17,0 17 e e 13,0 13 f
17.0 17 0 0 13,0 13
Abarrotes basicos
Egresos
Earess pm;i:?::dﬂ error | ERROR
0,0
16,0 0 16 16
20,0 2 18 18
21,0 3 18 18
15,0 5 10 10
27.0 6 21 21
17.0 8 9 9
18,0 9 9 9
e 10 4 4
10,0 10 0 0
10,0 10 0 0
10,0 10 0 0

La tabla 15, presenta el margen de error de la aplicacion de los prondsticos de promedios moviles ponderados
y suavizacion exponencial donde se visualiza que de acuerdo al valor absoluto del margen de error se tiene que

la técnica de promedios méviles presenta el menor margen por lo que se entiende que esta es la mejor opcion
de prondstico de entre las dos aplicadas y que de acuerdo a estos resultados se recomienda al departamento
de compras generar requisiciones en estas cantidades para estos productos.

Tabla 15. Comparacion de error.

Error de rastreo en la aplicacion de los prondsticos
- Nombre ) |ST| ST
0, 10,
2 10 Accesorios para Auto 44 4 24 8
Quimicos y articulos de 2, 10,
5 13 limpieza 35 3 18 7
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2, 10,
7 40 Farmacia autoservicio 26 7 16 8
0, 10,
9 69 Cuidados para €l bebe 27 2 12 8
1, 10,
10 92 Abarrotes basicos 19 4 10 8
TOTAL DE ARTICULOS 151 80
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CONCLUSIONES

En la elaboracién de este proyecto se concluye que los prondsticos nos ayudan a minimizar la
incertidumbre en el futuro, por lo que en el desarrollo y aplicacion de los prondsticos en la Tienda Mi
Bodega Aurrera se pretende que a través de pronosticar las ventas futuras se realicen los pedidos a
traveés del departamento de compras, pero sobre extender esta aplicacién de prondsticos no solo en
la clasificacion A, sino en todos los departamentos con todos los productos asi de esta manera
generar datos estadisticos que nos ayuden a través de los prondsticos tener datos mas certeros y
mas confiables, de esta manera se pretende ayudar a los diferentes departamentos a maximizar su
ganancias y minimizar su evaluaciones negativas por falta de mercancias que fueron entregadas por
los proveedores.

Por otra parte, concluyo que gran parte de lo aprendido dentro de las clases, fue muy provechoso,
pero al mismo tiempo se requiere de reforzar con mas trabajos de campo y practicos a fin de
comprender mas el ambito laboral y entrar a estas areas con méas seguridad en el aprendizaje de
estos conocimientos técnicos requeridos.
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"2024, afio de Felipe Carrillo Puerto"

Hueyotlipan, Tlaxcala., 9 de agosto de 2024.
CIRCULAR No. UPTREP/0331/2024.
ASUNTO: Entrega de indicadores POA.

BIOLOGO IGNACIO ISLAS ARMENTA
SUBDIRECTOR DE EVALUACION Y PLANEACION

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE
PRESENTE

Sirva este medio para enviarle un cordial saludoy a su vez, hacerle entrega del indicador correspondiente
al Programa Operativo Anual POA 2024.

Actividad 1.2: Porcentaje de sesiones de asesoria realizadas para alumnos que requieren asesoria;
33.33% de la meta establecida hasta el momento con 420 sesiones de asesorias.

Actividad 2.1: Porcentaje de sesiones de tutorias realizadas: 33.33% de la meta establecida hasta el
momento, cumpliendo en este periodo con 150 sesiones de asesorias.

Al presente se anexa la evidencia correspondiente de los indicadores anteriormente mencionados. Sin
mas por el momento y agradeciendo de antemano el favor de su atencion, quedo de usted.
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9 UNIVERSIDAD POLITECNICA
® DE TLAXC ALA CSECEETTID

UNA NUEVA HISTORIA

" TLAXCAL * SEPE \. USTr,

2024, afio de Felipe Carrillo Puerto"

Hueyotlipan, Tlaxcala., 21 de noviembre de 2024.
OFICIO No. UPTREP{SAC/MSS/ 2024,
ASUNTO: Entrega de indicadores POA.

BIOLOGO IGNACIO ISLAS ARMENTA

SUBDIRECTOR DE EVALUACION Y PLANEACION
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE
PRESENTE

Sirva este medio para enviarle un cordial saludo Yy asuvez, hacerle entrega del indicador correspondiente
al Programa Operativo Anual POA 2024,

Actividad 1.2: Porcentaje de sesiones de asesoria realizadas para.alumnos que requieren asesoria:
33.33% de la meta establecida hasta el momento con 420 sesiones de asesorias.

Actividad 2.1: Porcentaje de sesiones de tutorfas realizadas: 33.33% de la meta establecida hasta el
momento, cumpliendo en este periodo con 150 sesiones de asesorias.

Al presente se anexa la evidencia correspondiente de los indicadores anteriormente mencionados. Sin
mds por el momento y agradeciendo de antemano el favor de su atencion, quedo de usted.
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SECRETARIA ACADEMICA
CLAVE: 29EPO00028

MTRA. APOLONI#H. HERNANDEZ PORTILLO
SECRETARIA ACADEMICA

NN PN
9001:2015 UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE Ch, Y rP
o Carretera Federal Libre a cuatro carriles México-Veracruz Km. 85 entre la v
w . | comunidad de Recovay la cabecera Municipal de Hueyotlipan, Tlaxcala.
—1 - C.P. 90240 Tel: (241) 41 8 87 30 Ext. 1, e-mail:

secretaria_academica@uptlaxponiente, edu.mx
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" UNA NUEVA HISTORIA 1y UNIVERSIDAD POLITECNICA
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TLAXCALA - " SEPE USET \‘;.: USTres

Hueyotlipan, Tlaxcala., 30 de agosto de 2024.
CIRCULAR No. UPTREP/SAC/0235/2024.
ASUNTO: Entrega de indicadores POA 2024.

BIOLOGO IGNACIO ISLAS ARMENTA

SUBDIRECTOR DE EVALUACION Y PLANEACION
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE
PRESENTE

Sirva este medio para enviarle un cordial saludo y a su vez, hacerle entrega del indicador correspondiente
al Programa Operativo Anual POA 2023.

Actividad 1.3: NUumero de cursos de actualizacién y Capacitacion docente realizados 2024: 33.33% de la
meta establecida hasta el momento con 1 Capacitacién.

Al presente se anexa la evidencia correspondiente de los indicadores anteriormente mencionados. Sin
mas por el momento y agradeciendo de antemano el favor de su atencién, quedo de usted.

ATENTAMENTE

.-1._1:
+ AICA
QAN

RETARIA ACADEMICA

CLAVE: 29EPQ00028

MTRA. APOLONfAH. HERNANDEZ PORTILLO
SECRETARIA ACADEMICA

C.p.- Archivo
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“2024, afio de Felipe Carillo Puerto”

Hueyotlipan, Tlax., a 03 de diciembre del 2024.
OFICIO No. UPTREP/ RH/36/2024.
ASUNTO: El que se indica.

ING. ERIKA DELGADO VALENCIA
ENCARGADA DEL POA
PRESENTE

Por este medio me permito enviarle un cordial saludo, en respuesta a su solicitud de la entrega
de los indicadores del Programa Operativo Anual (POA) le hago llegar el soporte y evidencia de
los indicadores: curso Lineamientos generales de control interno en la Educacion Superior de la
Universidad Politécnica de Tlaxcala Regién Poniente.

Sin otro particular por el momento me reitero a sus atentas drdenes.

m ".- CoriilanoseAcaiuch Sk Bt ki cabecera Municipal de Hueyotlipan, Tlaxcala. Cainaty
— T Cp.90240 Tel: (241) 41 8 87 34 Ext.2102, e-mai secretaria_administrativa@uptiaxponiente.edu.mx
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CAPACITACION DOCENTE UPTREP 2024

“LINEAMIENTOS GENERALES DE CONTROL INTERNO”
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UNA NUEVA HISTORIA

TLAXCALA " SEPE {;:,—___LET'__L__

“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto”

Hueyotlipan, Tlax; a 20 de noviembre de 2024
OFICIO No. UPT REP/SE/011/2024

ASUNTO: El que se indica

ERIKA DELGADO VALENCIA
COORDINADORA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE
PRESENTE,

Sirva este medio para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo me permito hacerle entrega de
los indicadores Y sus anexos correspondientes al mes de diciembre POA 2024:

FIN. - TOTAL DE EGRESADOS DE LAS INGENIERIAS DE LA UPTREP EQUIVALENTE AL 50%.
PORCENTAJE TOTAL DE EGRESADOS DE LAS INGENIERIAS DE LA UPTREP: 41.2%.

PROPOSITO. - TOTAL DE EGRESADOS DE LAS INGENIERIAS DE LA UPTREP EQUIVALENTE AL 50%.

PORCENTAJE TOTAL DE EGRESADOS DE LAS INGENIERIAS DE LA UPTREP: 41.2%, MISMA QUE
EQUIVALE A 103 EGRESADOS,

ACTIVIDAD 1.4 TOTAL ALUMNOS CON BECA EQUIVALENTE A 150 ALUMNOSY ALUMNAS, TENIENDO
UN TOTAL DE 846 ESTUDIANTES CON BECA.

TOTAL, DE HOMBRES CON BECA: 455
TOTAL, DE MUJERES CON BECA: 391

" CLAVE: 29EP000028
DEPARTAMENTO DE

ABO REYNALDO HERNANDEZ RANTGE

C.C..P. ARCHIVO

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGIGN PONIENTE
Carretera Federal Libre a cuatro carriles México-Veracruz Km. 85 entre la comunidad C% W

de Recova y la cabecera Municipal de Hueyotlipan, Tlaxcala, )
C.P. 90240 Tel: (241) 41 887 35, e-mail; senn'cws__escoiares@uptla:pomente.edu.mx

90’ UNIVERSIDAD POLITECNICA

re
4 DE TLAXCALA oo



o

TLAXCALA SEPE @ UsTres

UNIVERSIDAD POLITECNICA
i
UNA NUEVA HISTORIA v DE TLAXCALA OEEDREmrsn
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LISTA DE ALUMNOS BECADOS

ANGELICA ALBA CHAVEZ

FRANCISCO ALVARFZ CASTRO
MARIANA ALCANTARA CORTES
DANIELA ALCANTAR GONZALEZ
HIROMI EYPRI ANDRADE GARCIA
WENDY MARLENE ARMAS JIMENEZ
JOSE ISAIAS ALVAREZ MIACIAS

ADAN MISAEL ALMANZAR ORTEGA
JOVANI ABISAIL ALVARADO PELCASTRE
KEVIN AARON ARELLANO BERISTAIN
ROSA FIVIRA ALFMAN HFRNANDF?
MARIO ARELLANO MEDELLIN

DAVID AVENDANO ORTEGA

DANIEL FRANCISCO ANGELES SANCHEZ
ALICIA AVILES CASTANEDA

JUSAN EDUARDO AVILA CALLEJAS
ERICK FERNANDO ARIZA DIAZ

JUAN ANGEL AVILA FRANCO

DIEGO ALEJANDRO AVILES SANCHEZ
LILIA ORAILIA ATRIANO SANCHF7
MARCO ANTONIO AROSTICO FERNANDEZ
ALEXIA DAYAN ARROYO GARCIA

ANDRES ANTONIO GARCIA
DAENA MONSERRAT AGUILA LOPEZ

ISO‘g

1:2015
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE
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CLEMENTE AMAURI BARBA DEL CASTRO
MOISES ANTONIO BARRIENTOS CORDERO
MARCOS ENRIQUE BAEZ HERNANDEZ
IFSSICA ANGFLICA RAUTISTA MOTE
NALLELI BAUTISTA MENDEZ
ANTONIO BAUTISTA ORTIZ
ABIGAIL BAUTISTA PALESTINA
MARIBEL BARBA PEREZ
ITZEL BARRERA RUBLES
KATERINE MAYREN BLANCAS URIBE
EMMANUEL BLANCAS VARGAS
IRIS DANIELA BAEZ VAZQUEZ
10SF RAFAFI BFNOI | A FIORFS
DIEGO BERISTAIN MORILLON
YAHIR BRINDIS JUAREZ
ANGELICA AMERIZ BRIONES REYES
EDGARDO BOTE FLORES
LUIS ENRIQUE BOWZER SANCHEZ
CARLOS DANIEL BUSTOS BERRUECOS
ANDY EMMANUEL BUSTAMANTE CASTILLO
VICTOR ANTONIQ CASTRO ARMAS
RLIRFN CANLITO RARRFRA
DIEGO CANDIA CANDIA
ELIZABETH CARREON FRANCO
FERNANDO ADAN CALDERON HERNANDEZ

MARIA IRIS CALDERON HERNANDEZ

801 2018 UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE A
| ; - | Carretera Federal Libre a cuatro carriles México-Veracruz Km. 85 entre la comunidad Cﬁ WP
w X e i st ipnea )l de Recova y la cabecera Municipal de Hueyotlipan, Tlaxr.ala

C.P. 90240 Tel: (241) 41 8 87 35, e-mail: servicios_esc ite.edu.mx
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JORGE ANGEL CASTILLO HERNANDEZ
KENIA CABRERA HERNANDEZ
LINET ABRIL CARMONA HERNANDEZ
KFLLY YARITH CASTILLO ISIAS
ESLUT ALFREDO CANALES JUAREZ
IRVIN CANO JUAREZ
BARBARA PRISCILA CHAVEZ LEYVA
ALEXANDER CARRERA MARTINEZ
EDITH CASTANEDA MARQUEZ
LOURDES DEL CARMEN DE LA MERCED
ABRIL ELIZABETH CARMONA PEREZ
GIOVANA BERENICE CASTRO PARRA
CIPRIANO CASTANFNA RODRIGLIF?
ALEXIS CARMONA SAMANO
FERNANDO CARRASCO SANTIAGO
FLOR CASTANEDA SIERRA
MARIA FERNANDA CABRERA SANCHEZ
INGRID MiiCHELLE CASTANEDA SIiERRA
IRVING CARRILLO SUSANO
GABRIELA CARMONA VAZQUEZ
SANTIAGO CARMONA VAZQUEZ
HASAF| CFRVANTFS RENITFZ
MARCO ANTONIO CERVANTES BENITEZ
ZAIDETH CERVANTES CORONA
NAYELI CISNEROS GALLEGOS
DANIEL CID ROLDAN

~-9001:2015
O(’_El UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE
. Carretera Federal Libre a cuatro carriles México-Veracruz Km, 85 entre |a comunidad Cﬁ 0’ P
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REYNA CORTEZ ANDRIANO
BENNY CORONA BRIONES
ALEJANDRA CORTES CRUZ
IFSLIS COVA CORTFS
ABEL ABDIEL CORONA FRANCO
GUSTAVO ANGEL CONTRERAS GARCIA
AMERICA MONTSERRAT CORTES HERNANDEZ
GAEL CONTRERAS HERNANDEZ
VALERIA COYOTZi HERNANDEZ
XOCHIQUETZALLI COVA JUAREZ
XIMENA AMALINALLI COVA JUAREZ
MELANY SAHORY CORTES DE LUNA
SHUNLY ANNAY CORTES DF |LINA
EVELIN GRISEL COCOLETZI MAZATZI
ELIZABETH COCOLETZI MAZATZI
KATIA IVONNE CORTES MORENO
JORDI CORTES PALACIOS
VIARIO ZAiN CONDE PEREZ
PERLA CORONA ROMERO
PAOLA FERNANDA COPALCUA RODRIGUEZ
DANA ESTEFANY COLLAZO SCHACHT
MAYTHE CORTES SANTII| AN
JAIRO CORNEJO VAZQUEZ
ROSA ITZEL CORONA VALENCIA
VALENTIN CORONA VELAZQUEZ
ILSE CRUZ ALVARADO

—9001:2015
o UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE
l : - Carretera Federal Libre a cuatro carriles México-Veracruz Km. 85 entre la comunidad Cﬁ 0, F
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ELIZA CRUZ CERON
GUADALUPE WENDOLYN DE LA CRUZ FONSECA
INGRID MAGALI CRUZ MALDONADQ
IONATHAN CRUZ MONTIFI
BETZHABETH CRUZ SANCHEZ
FELIPE CRUZ SOLIS
HARBBY CRUZ SANCHEZ
MONSERRAT CUECUECHA VAZQUEZ
ADULFU CABALLEROU CONTRERAS
MARISOL DECASA COPALCUA
BRANDON DELGADILLO PENA
EMANUEL DIAZ ARRQYO
ADOLFO ANGFI DIAZ CORONA
GERARDO URIEL DIAZ CONTRERAS
LEZLY JOSELYNE DIAZ CRUZ
LUIS MANUEL DIAZ PINEDA
PAOLA ESTEFANIA DIAZ PEREZ
JONATHAN DIAZ ROJAS
ANDRICK IVAN DOMINGUEZ MARTINEZ
NOE DOMINGUEZ MUNOZ
JOSE DIEGO DOMINGUEZ VASQUEZ
ITZEI DURAN | OPE7
MIRIAM DURAN PLAZA
IRVING DANIEL ESTRADA BENITEZ
JOSE ESCALANTE RUGERIO
AURORA ESPINOZA CIRIACO
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JENNIFER ALEJANDRA ELIZALDE GONZALEZ
VICTOR ZAID ELIZALDE HERRERA
MAURICIO ANTONIO ENCISO PEREZ
CARIA BRFNDA FSPINOZA RIVFRA
JENI PAMELA ESPINOZA RIVERA
LEONEL ELIZALDE RAMIREZ
MIRIAM ELIZALDE RAMIREZ
EDUARDO IVAN ESCOBEDO MORALES
KEVIN FARFAN GONZALEZ
JAVIER FARFAN ROBLES
NANCY FRANCO TORRES
YAQUELINE FERNANDEZ LOPEZ
ALFIANDRO FERNANDEZ NAIERA
JOSE ANTONIO FERNANDEZ TANECO
YURANI AISLYNN FERNANDEZ TERREROS
SERGIO FIGUEROA CARRILLO
JASON ORLANDO FLORES ANGELES
JORGE FLORES ANGELES
RICARDO FLORES CARRILLO
CARLOS ALBERTO FLORES LIRA
ERICK FLORES MQONROQY
MIGLIFI ANGFL FI ORFS MONROY
CHRISTIAN FLORES PEREZ
IVAN FLORES PEREZ
JANET JOSELIN FLORES PADILLA
JOSE FRANCISCO FLORES SALAS
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MAURICIO FLORES SANDOVAL

JOSE FLORES TENORIO

MARIA DEL ROSARIO FLORES TORRES
PALOMA ANDRFA FLIFNTFS MORA
LILIANA FUENTES ORTEGA

NANCY TANIA GARCIA AGUILAR
ITZEL GALVAN CONTRERAS

LUIS EDUARDO GARCIA HINOJOSA
SANTIAGU SEBASTIAN GARCIA HERNANDEZ
CARLOS GALLEGOS JUAREZ

YULISSA ESPERANZA GARCIA JUAREZ
YUDITH GARCIA MUNOZ

MALUIRICIO GALLEGOS ORTEGA
GIOVANI| ASAEL GARCIA RODRIGUEZ
MAGALI GARCIA ROMERO

GERMAN GARCIA SARMIENTO

JOSE IRVIN GARCIA VARGAS

HUGO GEURGE CRUZ

KATHERINE GONZALEZ ALDAY

NORA ARELI GONZALEZ GONZALEZ
ADOLFO ALEXIS GONZALEZ HERNANDEZ
CRISTINA GONZAI F7 HFRNANDE?
ESTEBAN GORGU HERNANDEZ
EDUARDO GONZALEZ MENDEZ
CRISTINA GONZALEZ PALACIOS

IRIS YAMILET GONZALEZ VASQUEZ
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ADOLFO ANGEL GUEVARA PEREA
LENNY MAURO GUEVARA PEREA
DIEGO GUEVARA ROBLES
LFONARDO HFRNANDFZ ANDRIANO
LIZBETH MONSERRAT HERNANDEZ ALVAREZ
MAGALI ESPERANZA HERNANDEZ BASTIDA
NESTOR HERNANDEZ CONDE
PAMELA HERNANDEZ CHICHINO
SARAHY HERNANDEZ CERVANTES
ENRIQUE HERNANDEZ DELGADO
VICTOR HERNANDEZ ELIZALDE
EDUARDO HERNANDEZ FRANCO
10SE GARRIEL HERNANDF?Z FLORFS
RODRIGO HERNANDEZ FERMAN
ANA KAREN HERNANDEZ GARCIA
LUIS HERNANDEZ GUTIERREZ
ANGEL ABRAHAN HERNANDEZ HERNANDEZ
ANAI HERNANDEZ HERNANDEZ
JANET I[VONNE HERNANDEZ HUERTA
DIEGO CARLOS HERNANDEZ JIMENEZ
EDUARDO ENDRICH HERNANDEZ LOPEZ
L LIS ANDRICK HFRNANDFZ | OPF7
RAFAEL HERNANDEZ LUNA
EFREN YAHIR HERNANDEZ MARQUINA

HECTOR HUGO HERNANDEZ MARTINEZ
MINETTE HERNANDEZ MORILLON
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JOSE DE JESUS HERNANDEZ OSORIO
EMILYN YOKEBED HERNANDEZ PORTILLO
GABRIEL HERNANDEZ POSADAS
ROBFRTO FAVFL HFRNANDFZ PFRF7
SERVANDO ENRIQUE HERNANDEZ PEREZ
DAVID HERNANDEZ RANCANO
GISELA SUSANA HERNANDEZ REYES
HUGO GABRIEL HERNANDEZ ROBLEDO
PAULA HERNANDEZ REYES
ANDRES HERNANDEZ SANCHEZ
BRIAN HERNANDEZ SANTIAGO
RUBI HERNANDEZ SANCHEZ
AYLIN 7ARFT HERNANDFZ TORRES
JESUS HERNANDEZ TORRES
EDUARDO HERNANDEZ VAZQUEZ
LESLIE ITZEL HERNANDEZ VASQUEZ
YANCARLO CESAR HERNANDEZ VELASCO
DULCE DANIELLY HERNANDEZ
MICHELLE BEATRIZ HERNANDEZ XICOHTENCATL
DANIELA HUERTA GOMEZ
DULCE MARBELLA HUEXOYUCA LOPEZ
CRISTIAN HLIFRTA TFI| F7
ALAN JAIR ISLAS ELIZALDE
MARCO ANTONIO ISLAS GONZALEZ

RUBEN INFANTE GOMEZ
MARCO ANTONIO JUAREZ ESPEJEL

-9001:2015
o UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE
- Carretera Federal Libre a cuatro carriles México-Veracruz Km. 85 entre la comunidad C,r ’ ‘ ’
QE LSl s loviue s ifamr fpera | (g Recova y la cabecera Municipal de Hueyotlipan, Tlaxcala. % 0
C.P. 90240 Tel: (241) 41 8 87 35, e-mail: servicios _escolares@uptlaxponiente.edu.mx



¢/ UNIVERSIDAD POLITECN
UNA NUEVA HISTORIA DETLA.KCALA OLI ICA

“2024, Afio de l-"eﬁpe Carrillo Puerto”
MARIA FERNANDA JUAREZ FLORES
RUBI JUAREZ GALLARDO
ALEXA JUAREZ NAVA
VIRIDIANA ILJARFZ RODRIGLIFZ
URIEL JUAREZ TREJO
PAOLA LARA HERNANDEZ
LERWIN KAIMORTS LABASTIDA MARQUEZ
ANA MISHEL LARIOS VELAZQUEZ
CARULINA LEDEZVIA ESCOBAR
DIEGO OSWALDO LEAL LOPEZ
CARLA LLUVIELI LINARTE CONTRERAS
DULCE MARIANA LIMA HERNANDEZ
FRER RALIL 1IMA |PATZI
CESAR ANTONIO LINARES OLVERA
JOSE ALFREDO LIMA SANCHEZ
JOSE FERNANDOQ LOPEZ ALVA
ANGELICA LOPEZ BARBA
KEVIN LOPANTZI CUAMATZI
KEVIN YANKAY LOPEZ DIAZ
FELIPE LOPEZ ESPINOZA
BRANDON GABRIEL LOPEZ GOMEZ
AIDO ISAI | OPF7 HFRNANDF?
JENNIFER ANGELICA LOPEZ HERNANDEZ
MAURICIO LOPEZ HACHAC
MICHELLE LOPEZ HERNANDEZ
YEREMY LOPEZ HERNANDEZ
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BERENICE LOPEZ LOZANO
GUADALUPE LOZANO LUNA
IVONNE MICHELLE LOPEZ LEON
ARTURQO LOBATON MONTIFL
JONATHAN LOZADA MENDEZ
YAHIR LOPEZ PLUMA
ROBERTO LOZANO RODRIGUEZ
CARMEN MONTSERRAT LOPEZ SANTILLAN
FLAVIO ALEXANDER LOPEZ SUAREZ
DIEGO LOBATO TORRES
NANCY YANET LOPEZ TELLEZ
ARACELY LUCIO ANAYA
ALEYDA INES LUICIO ANAYA
OMAR DAVID LUNA DOMINGUEZ
EZEQUIEL BRAYAN LUNA GONZALEZ
RODRIGO LUNA RONQUILLO
FIDEL MARAVILLA ANAYA
JAFET ALEJANDRO WIARQUEZ AGUILAR
DIEGO FELIPE MAYA CERVANTES
JOSE MANUEL MARTINEZ GONZALEZ
KARLA JAQUELINE MARQUEZ HUERTA
KEVIN OMAR MACIAS LOBATO
JORGE ARTURO MARTINEZ PEREZ
FLOR ALEJANDRA MARQUEZ RODRIGUEZ
ISAAC BRANDON MARTINEZ RAMIREZ

TANIA MARTINEZ RAMIREZ

' deRecovay la cabecera Municipal de Hueyotlipan, Tlaxcala.
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JOSE ANGEL MARTINEZ SILVA
LITZY MAYTE MENDEZ ALVAREZ
JOSE ANTONIO MENDOZA CANDIA
JESSICA MENFSFS DAZA
JULIAN MENDOZA FUENTES
OLAF MENDOZA FLORES
HAZEL JUAN MENDOZA GARCIA
URIEL HORUM MENDIETA GUTIERREZ
VIELISSA WIEDELLIN HERNANDEZ
CRISTAL MENDEZ LUNA
ALEJANDRA MENDEZ MACIAS
ANDREA MEJORADA MONTALVO
ADRIANA MEIIA MACIAS
MARELI MENDEZ MONTER
LUIS ALBERTO MEJIA ROMERO
PAOLA MEJIA RIVERA
JAIRO MIGUEL PORTILLO
NELLY VIONSERRATH WITRANDA RAVIIKEZ
ANTONIO DE JESUS MORALES CORONA
LIZBETH MORALES CABRERA
VICENTE MORALES CABRERA
10SE ARAHEL MORALES ESTRADA
MAURICIO MORALES FRANCO
FRANCISCO MORALES GUTIERREZ
SHARIN MORON HERNANDEZ
JOHAN SANTIAGO MORALES ILHUICATZI
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ADELY VALERIA MONTIEL JIMENEZ
DIANA DELI MOLINA JUAREZ

DANIEL MONTES MEDINA

GFRARDO MORALFS MORALFS

JOSUE ZAHID MORALES ORTEGA
PAOLA RENATA MONTES ORTIZ
BERELY MORGADO QUINTANA

VICTOR MORGADO QUINTANA
FERNANDA MIONTIEL RAMOS

KARLA GUADALUPE MORENO SOTELO
LITZY MORENO SANCHEZ

BRANDON STIVEN MORENQ VALENCIA
KEVIN IONATHAN MORALES VASOUEZ
MARLO ADAIR MORALES VAZQUEZ
CRISTOBAL MUNOZ BRIONES

XIMENA MUNOZ PEREZ

JESUS MUNOZ RANCANO

KAROL MURILLO ROLDAN

AZAEL MUNOZ VELAZQUEZ

NAHARI NARVAEZ GONZALEZ

WENDY ALI NAVA GARCIA

FRANCFI1Y MONSERRAT NAVA MENDFZ
KARLA STEPHANY NAVA MENDEZ
MIREYA NAVA MENDEZ

ANTHONY ALBERTO NAVA TOTOMOCH
CLAUDIA ITZEL NAVA TORRES
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DANIELA NERIA LOPEZ

FELIPE NERI NIEVES REYES
JOJANSEN YAEL NOYA CASTANEDA
KARLA STEFANIA NOYA TREIO
CITLALI ITZEL NUNEZ GARCIA
CRISTIAN OLVERA CARRASCO
ANTONIO OLVERA ESPINOZA
JANELY JOSELINE OLVERA ESPINOZA
ERWIN ORTEGA GARCIA

KELLY THAILY ORTEGA GARCIA
CARLA ALICIA OLMEDO HERNANDEZ
RODRIGO ORTEGA JACOBO

LLIS ALAN ORTEGA MALDONADO
JUAN DAVID ORTIZ MORALES
JENIFEER JULIETTE ORTIZ RUIZ
ARIANNA ORTIZ TELLEZ

NEHEMIAS ONOFRE OLIVARES
ALFREDO URDUNEZ QUINTERO
MARIA DEL CARMEN OSORIO VALERIO
IVAN EDUARDO OLGUIN CASTILLO
MARICARMEN PAREDES CRUZ
ALEXANDER PASTRANA GLIZMAN
YESSICA PARRAGUIRRE JUAREZ
JOSE ANTONIO PADILLA LLAGUNO

CAROLINA PRAXEDIS LIRA
ABIGAIL PAREDES RECOBA
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GERMAN PRADO RAMIREZ

ALEXANDRA PEREZ AGUILAR

ISABELLA PEREZ ANGULO

MARIA BFLFN PFRFZ CARRILLO

HIRAM PEREZ CONDE

JULIETH PEREZ CARMONA

ROSARIO VERENICE PEREZ CORTES

XIMENA PEREZ CARRILLO

ANTONIO DE JESUS PELAEZ FLORES

JEYKAP JESUS PEREZ FLORES

LUIS ANGEL PEREZ FLORES

JIMENA MAYTHE PEREZ GONZALEZ

LIZETH PENA GARCIA

RICKY MARTIN PEREZ GARCIA

EDITH PEREZ HERNANDEZ

LUIS PEREZ JUAREZ

ALMA MILAGROS PEREZ LOPEZ

JOSE DE JESUS PEREZ LOPEZ

JOSE CHRISTIAN PEREZ MOLINA

CRISTHIAN EMANUEL PEREZ MORALES

FRANCISCO PEREZ MOLINA

MIRIAM PEFREZ NFRIA

EMMANUEL PEREZ PINA

JUAN DE DIOS PEREZ QUINTOS

DIANA LAURA PENA ROJAS

MARIA DE JESUS PEREZ RODRIGUEZ

- wiheaiste s gl de Recova y la cabecera Municipal de Hueyotlipan, Tlaxcala,
C.P. 90240 Tel: (241) 41 8 87 35, e-mail: servicios_escolares@uptiaxponiente.edu.mx

—9001:2015
o UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE
w N Carretera Federal Libre a cuatro carriles México-Veracruz Km. 85 entre la comunidad ( ﬁ h ’ PII



lgs' UNIVERSIDAD POLITECNICA
UNA NUEVA HISTORIA DE TLAXCALA IEEDNETITm

TLAXCALA - - SEPE @ U Treo
“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto”
KEVIN MANUEL PEREZ RODRIGUEZ
ALONDRA STEPHANIA PEREZ SOTO
JOSE ARMANDOQ PEREZ SUSANO
RFNIAMIN PFRFZ SAN | LIS
DANA YESSENIA PEREZ SALINAS
EDER ALAIN PEREZ SANCHEZ
INGRID JOLETT PEREZ SANCHEZ
OSCAR GIOVANNI PEREZ SOTO
GABRIEL PEREZ TZOMPA
JAEL PEREZ TORREJON
JORGE PEREZ VAZQUEZ
JOSE GERMAN PULIDO ROLDAN
MFZLY QLINTOS CARRASCO
ALAYNE MERADITH QUINTERO MARTINEZ
SALOMON QUIROZ REYES
JEYMI MAYTE RAMIREZ BRENA
MARIA FERNANDA RAMIREZ CONTRERAS
DARLING NATALY RANCANO HERNANDEZ
DENISE RAMIREZ JIMENEZ
MONSERRAT RAMIREZ LOPEZ
HALAN ROLANDO RAZO MONTIEL
I0SFI INF RAZO MONTIFL
RODRIGO ARTURO RAMIREZ MEJIA
ILIANA PAOLA RAMIREZ NAJERA
RUBI RAMIREZ PINEDA

JANET RAMOS SERRANO
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MARCOS ENRIQUE RAMIREZ SANCHEZ
ANGEL STEVE RAMOS VAZQUEZ

JOSE MANUEL REYES LIRA

FRIKA RIVFRA AGLIJILAR

CARLOS BRIAN RIVERA CERVANTES
MAURICIO RIVERA CLETO

NADIA RIVERA GARCIA

CRISTEL RIVERA HERNANDEZ

VIARIO RIOS NAVARRETE

JONATHAN RIVERA ZARATE

DANNA PAOLA RODRIGUEZ BECERRIL
IRVING HERNAN ROJAS BOTELLO
ISRAFI RONRIGLIFZ CARMONA

NADIA LIZBETH RODRIGUEZ CORNEJO
RICARDO RODRIGUEZ CONTRERAS
TANIA RODRIGUEZ CARRILLO
CRISTIAN RODRIGUEZ GARCIA
JOHANN RODRIGUES GARCIA

JESSICA PAOLA ROMERO GARCIA
MATEO URIEL ROA GONZALEZ
RAMIRO ROMERQ GARCIA

ANA RARRARA ROMO HFRNANNDF7
ANDREA ROBLES HERNANDEZ
GEOVANY ALEXIS ROBLES JUAREZ
ALEXIS RODRIGUEZ LOPEZ

BRYAN ALEJANDRO ROMERO MARTINEZ
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ERICK RODRIGUEZ PEREZ
NOE ROJANO PALACIOS
BRYAN RODRIGUEZ REYES
IFSUS DFLFINO ROCHA TRFIO
MELANY GRISEL ROSAS TORRES
LAURA ROSAS VILLAMONTES
YOSTIN AXEL ROJAS ZAMORA
FABIOLA RUIZ CAMPOS
MILITZA DENISSE RUIZ HERNANDEZ
MAURI ALEXIS RUBIO LUNA
ARLETH SANCHEZ AGUILAR
SECIA NAHOMI SANCHEZ CABRERA
YONSEF Al FIANDRO SAI AZAR DFLGADOD
ANA MARIA SANCHEZ ESPINOSA
EVA MARIA SANCHEZ ESPINOSA
HUGO SANCHEZ FLORES
FATIMA MARLEN SANCHEZ HERNANDEZ
JIRETZI MILDRED SANCHEZ HERNANDEZ
ZAID YAIR SANCHEZ HERRERA
NOEMI BRISA SANCHEZ JUAREZ
ANNETH ITANDHEWY SANCHEZ LOPEZ
IOSF ANTONIO SANCHF7 | FON
MIGUEL ANGEL SANCHEZ LARIOS
RAMSES PAUL SANCHEZ LOPEZ
MARIA DE JESUS SANCHEZ ORTEGA
JOSE SANCHEZ PEREZ
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YESICA ELIZABETH SANCHEZ PLUMA
ANGELICA SANCHEZ RANCANO
ANTONIO SANCHEZ RODRIGUEZ
XOCHIOUFTZALLI SARMIFNTO RFYFS
CAMILA MONTSERRAT SANCHEZ SEVILLA
MONSERRAT SANCHEZ SANCHEZ
PAOLA BERENICE SANCHEZ SALDANA
AIRY SANCHEZ VALLE
LETICIA SANCHEZ VARGAS
EDUARDO SOLANO HERNANDEZ
ADRIAN SOTO ROMAN
ALBA ESTEFANY SUSANO GARCIA
IAEL ABIMELEC SLISANO | FON
LAURA DANIELA SUAREZ LOZANO
UVALDO SUAREZ SANCHEZ
MARIA FERNANDA TLAPALE CUAPIO
KARINA TLACHI MENDIETA
VIIGUEL TERREROS AMAYA
SAUL YAIR TELLEZ BALDERRAMA
DANIEL TEPOX CANO
MARIA GUADALUPE TENORIO GALICIA
BRAYAN JESLIS TREIO HFRNANDF7
GUADALUPE ESTEFANIA TREJO HERNANDEZ
MARIA ELENA TREJO DE JESUS

EDWIN JOVANI TERREROS RODRIGUEZ
LUIS ALONSO TEXIS RAMIREZ
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GABRIELA TEPEPA SALAZAR
VICTOR OSWALDO TRIVERA BARBA
JOSAFATH TRILLA FLORES
FLIZARFTH TORRFS ACOLTZI
ANA YOSELIN TORRES CAMACHO
KARLA YANNET TORRES CRUZ
YESSICA TORRES DE LA CRUZ
AILIN JOTHZALEN TORRES GONZALEZ
FATIMA MONTSERRAT TORRES HERNANDEZ
BRISA ALI TORRES TORRES
SEBASTIAN DE JESUS VAZQUEZ AMADOR
IORGE EDUARDO VAZQLUIFZ RAFZ
DANIELA MICHELLE VAZQUEZ CORONA
EDUARDO AXEL VAZQUEZ CASTILLO
GABRIEL VAZQUEZ CARRILLO
MIGUEL ANGEL VAZQUEZ CASTRO
ZAID VITCHEL VAZQUEZ CONTRERAS
NOE VAZQUEZ EPITACIO
FATIMA CITLALI VAZQUEZ GARCIA
BRENDA VAZQUEZ HERRERA
IESSIKA VAZOLIF7 ISI AS
YARETHSI NOEMI VARGAS DE JESUS
ERICK ALFREDO VASQUEZ LOPEZ

VALERIA MARGARITA VAZQUEZ MORALES
ANGEL VASQUEZ ORTEGA

—— i ssBeeriseat . de Recova y la cabecera Municipal de Hueyotlipan, Tlaxcala,
C.P. 90240 Tel: (241) 41 8 87 35, e-mail: servicios_escolares@uptlaxponiente.edu.mx

--3001:2015
O UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE
w . Carretera Federai Libre a cuatro carriles México-Veracruz Km. 85 entre la comunidad % W P



* TLAXCALA " SEPE £
areton ronten:i]

" UNA HUEYA HISTORIA o e DE TLAXCALA
“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto”

CINTHYA ALEJANDRA VAZQUEZ PEREZ
DIEGO FERNANDO VAZQUEZ PEREZ
JESUS EMMANUEL VAZQUEZ PILOTZI
ALFXIS LRIFL VAZQLIFZ RODRIGLIFZ
ALEXIA DANNAE VALENCIA SANCHEZ

* ANYELO EDMUNDO VAZQUEZ SANCHEZ
GERARDO DANIEL VAZQUEZ SANCHEZ
KEVIN VARGAS SANCHEZ
JESUS GEOVANNI VASQUEZ TRUJILLO
PAUL EMMANUEL VASQUEZ VASQUEZ
YOSET VASQUEZ VAZQUEZ
XIMENA VAZQUEZ ZURITA
EVEIYN VFGA CFRON
LUIS MISAEL VELAZQUEZ CABRERA
ATALA MAGDIEL VELAZCO JUAREZ
KARLA JAQUELIN VELAZQUEZ SOSA
SAMUEL VELAZQUEZ SANCHEZ
KEVIN ARTURO VELOZ VALENCIA
JUAN ANGEL VILLASENOR LARA
JESSICA ADAHI VILLEGAS PEREZ
JOSE MISAEL VILLANUEVA YLLESCAS
AILONDRA VAZOLIF7 GARCIA
LEO XELHUANTZI LIRA
MONICA YLLESCAS LOPEZ

TANIA LIZETH ZAPATA GUEVARA
JENNIFER ZAMORA HERNANDEZ
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JOSE SEBASTIAN ZARCO SORTIBRAN

RAMIREZ ELIZALDE IVONNE IZTEL

SUSANO LEON EVELIN YAJAIRA

PEREZ HERNANDEZ ANTHONY

TORRES MIRANDA SANDRA LIZETH

GARCIA ASCENSION LIZBETH ANAHI

RAMIREZ ISLAS PABLO YAEL

RANCANO PROVOSTE NICOLAS ALEJANDRO

COVA CARMONA MIGUEL

GRANO GARCIA URIEL

RIVERA HUERTA EMMANUEL

SUSANO CARRILLO BETZI ALISON

ELIZALDE CORTES JUANA JAZMIN

JIMENEZ SPANCHEZ MARVIN GAEL

GARCIA AVILA MARGARITA MICHELL

VAZQUEZ DAVILA SANTIAGO

PEREZ ARROYO VALERIA

VAZQUEZ VAZQUEZ YACIR MICHELLE
- MONROY CRUZ JUAN JOSE

ROMERO LOZANO DIEGO

ROA SOSA ANDREA ARALY

LEON BERISTAIN AXEL ALEJANDRO

CASTRO SANCHEZ JENRY ISRAEL

RIVERA OLVERA ESTRELA IVETTE

BONILLA MEDINA ERIK SAUL

AYALA RUIZ NELSON DAVID

QUIROZ GARCIA BRAYAN YAEL

VASQUEZ LOPEZ ANGEL SIDRONIO

AVELINO CERVANTES SANTIAGO

FRAGOSO CID ANDRES

PEREZ BARRERA DORYAN

PEREZ SANCHEZ ASTRID

HERRERA TIOZOL JOSE ENRIQUE

FLORES SAN JUAN RUBEN OMAR

LOZANO RAMIREZ HEBERT NATANAEL

MENDIETA PIEDRA BRISA

PEREZ MONTIEL MARU GENIA

PEREZ CORTEZ LUNA GRACIELA
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MORALEZ ZEMPOATECATL EDHER
CERVANTES LEON LIZETH

MENA MENA ALDO SIMON

JUAREZ GONZALEZ RICARDO

LOPANTZI PALACIOS ELIUT

CERVANTES BENITEZ KAREN GUADALUPE
MILLAN PEREZ JUAN DE DIOS
CONTRERAS TORRES KATYA LIZETH
LOPEZ MARROQUIN FABIAN

RODRIGUEZ CONTRERAS JOAN
HERNANDEZ HUERTA KEILY ALINNE
RAMIREZ VAZQUEZ BARBARA DANIELA
BEDOLLA SANCHEZ EMIR JESUS
SANCHEZ HERNANDEZ JOSE ALBERTO
CAMARILLO CORTES ARMANDO YERAY
SANCHEZ ZALDIVAR YEDITH GUADALUPE
SANCHEZ ZALDIVAR IDANIA GUADALUPE
FLORES XOLOCOTZI RENE DE JESUS
ALVAREZ ORDONEZ NAHOMI JOSELYN
JIMENEZ SOSA JOSE MIGUEL

PEREZ RIVERA VICTOR MANUEL

DIAZ FUENTES CARLOS EMMANUEL
GONZALEZ LOPEZ MELANYE

GARCIA LOPEZ YOLANDA

MUNOZ GONZALEZ YAEL

VELAZQUEZ CONDE OMAR

VARGAS LOZADA AXEL

CASTILLO COVA LUIS FERNANDO
GARCIA GARCIA ELEAZAR

BANOS JUAREZ ROBERTO

FERNANDEZ PEREZ VAST!

ZAMUDIO OLVERA LUIS ISAAC
CONTRERAS BECERRA VICTOR CAMILO
MARQUEZ HERNANDEZ SIXTO IVAN
CUAMATZI CRUZ JIMENA

MARTINEZ PEREZ MAURICIO
CONTRERAS CERON ALEXANDER
PULIDO ORTEGA RODRIGO
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GARCIA CERVANTES EDER KARIM
HERNANDEZ FERNANDEZ ABRAHAM
VAZQUEZ AMADOR SANTIAGO
DOMINGUZ BLANCAS LUPITA

LIRA ORTA KARINA

PEREZ SANCHEZ ANALLEY ESMERALDA
DE LA CRUZ PEREZ LESLY MICHELL
LEON FLORES BRENDA FABIOLA
ZAVALA OLVERA GADIEL

JIMENEZ ROLDAN JESUS ALEJANDRO
LARA PORTILLA ANTONIO ANGEL
ALVAREZ JIMENEZ MIRIAM

MENDEZ VASQUEZ DIEGO ANDRES
MARTINEZ ARROYO EMILIO ALDAHIR
QUIROZ ORDONEZ DAMIAN

PALACIOS ESPINOZA LIZETH

TORRES AVILA JOSUE ALEJANDRO
AVILA ZAMORANO ALBERTO

FLORES LOZADA BRAYAN JONAS
MURNOZ CARRILLO ITZEL

GARCIA OLVERA IMANOL

MEJIA SANCHEZ MARIANA GUADALUPE
PEREZ MORALES AMIZURI MAIDELY
RODRIGUEZ GARCIA JUAN MANUEL
LIRA CASTILLO URIEL

CRUZ MELENDEZ ALONDRA

LOPEZ VEGA LIZBETH

ARZAMENDI TERREROS MAYTE GUADALUPE
ZAPOTITLA SANCHEZ ANA KAREN
FSPEIFI MONTIFL IACOLIFLINF
GONZALEZ APARICIO CARLOS DANIEL
QUINTANILLA GUTIERREZ KAREN
BAEZ HUERTA KEVIN

BONILLA ISLAS FRANCISCO JAVIER
ALVAREZ VIEYRA OMAR

SANCHEZ MORALES BRITANY
DELGADO SANCHEZ EVELIN

LOPEZ CASTRO HALEY GISELLE
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PORTILLA YLLESCAS RIVALDO
MARTINEZ HERNANDEZ MALANI
MONTIEL MEDELLIN MELANIE MARIANA
CUE HERNANDEZ EVELYN

SANCHEZ GUTIERREZ URIEL GONZALO
RODRIGUEZ ARIAS DANIEL

ROMERO ROLDAN ANA KAREN
ORTEGA VAZQUEZ MITZI ANNET
FERNANDEZ LOZANO URIEL

YLLESCAS PIOQUINTO FERNANDO JESUS
ORTIZ MALDONADO YAHIR

MORA JIMENEZ JUDITH ARET

MOLINA LARIOS ANDRYK

JUAREZ BRIONES RAUL YAHIR

RIVERA RIVERA ABRAHAM.

JIMENEZ ASTORGA BRANDON

CRUZ OLVERA FRANCISCO

FLORES TAPIA JESUS

TELLEZ SANCHEZ ALEXIS

CARMONA GARCIA ALAN DANIEL
PEREZ SANCHEZ DEJANIRA

PEREZ PEREZ DANIEL ALEJANDRO
MELENDEZ MORENO JORGE FIDENCIO
MEDINA ZAMORA JOSE ANGEL

BAEZ FLORES CITLALI

MORALES CHAVEZ MARIA JOSE

SOSA VIRGINIO JENNYFER

ALONSO MONTALVO JULIO CESAR
RIVERA MONTIEL JOCELYN

LOPEZ PEREZ NANCY ANAHI

PEREZ PALACIOS DAFNE

FUENTES CORONA ALEXANDER
HERNANDEZ MORALES HECTOR
ZAVALA COVA ERANDY GUADALUPE
JIMENEZ LEYVA JORGE JAVIER
ORTIZ SANDOVAL YULIETH SCARLETT
MENDEZ CRUZ BERLIN

HERNANDEZ BADILLO CAMILO
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VAZQUEZ CERVANTES DANIEL
PEREZ BEDOLLA MIGUEL ANGEL
ORTEGA ORTEGA JUAN DE DIOS
SARMIENTOS MOREDIA DULCE CRISTAL
BAEZ VAZQUEZ MONSERRATH VERENICE
ANDRADE FERNANDEZ AHMED RASEC
MARTINEZ VASQUEZ LESLIE GUADALUPE
MARTINEZ VASQUEZ MARCO ANTONIO
SOSA PEREZ MIGUEL ANGEL
RODRIGUEZ XOCHITIOTZI KAREN
GONZALEZ GARCIA ALONSO
MUNGUIA MARTINEZ LESLIE DANIELA
BAEZ VAZQUEZ JARET CHRISTOPHER
CHAVEZ LEYVA AMANDA MAGALY
ZAMORA MARTINEZ KIMBERLY
RAMIREZ HERNANDEZ NAHOMITH
MEJIA HERNANDEZ VANESSA
ESPINOZA MONTIEL FELIPE
ROBLEZ VASQUEZ AMERICA PAOLA
FERNANDEZ GOMEZ MARIA DE JESUS

= BAUTISTA GUTIERREZ OZIEL
RODRIGUEZ GARCIA ESMERALDA
SUAREZ VERA ARACELI
LIZAOLA ACOSTA OSVALDO
ROLDAN PEREZ MARIA GUADALUPE
ROJAS MORALES YULIANNI
LARA VELAZQUEZ CASTO
GARCIA FLORES VICTOR ANTONIO
BRINDIS MENESES ANTON JUNUEM
RAMOS MARTINEZ JOSELYN LAURA
DOMINGUEZ AGUILAR MARIA JAQUELINE
SOSA PACHECO LEONARDO
HERNANDEZ GALLARDO CLARISSA
NAJERA CASTILLO ARATZA VALERIA
LOPEZ VILLALBA DAMIAN
LUNA ARELLANO BELEN IDALEE
GARCIA REYEZ JOSUE GUSTAVO
GONZALEZ VEGA SANTIAGO
CERON TAMAYO GERARDO
SANCHEZ HERNANDEZ FERNANDO DE JESUS
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LOPEZ GARCIA FRANCISCO JAVIER
HERNANDEZ TORRES JAIN ALBERTO
MONTALVO VELAZQUEZ ERIKA
LOPEZ SANCHEZ YAEL

FRANCO VAZQUEZ MICHEL
CUAMATZI AVILA JOSE CARLOS
LEON OLVERA EDGAR

SUAREZ LOPEZ PAMELA NAHOMY
JUAREZ GARCIA MITZI

MINOR ESPINOSA MAYTE

JUAREZ CORTES OSWALDO LEONEL
RODRIGUEZ ROMO YAHIR

RAMIREZ ISLAS HERNAN GONZALO
GARCIA MENDOZA JENNIFER
GRANILLO RODRIGUEZ SANDY MARLEN
QUIROZ REYES MERARI

PASTEN SALDANA KAYRA VALENTINA
CORTES GOMEZ YOANA LORETO
JIMENEZ AGUILAR ROBERTO CARLOS
MARTELL GALICIA ANA CRISTINA
ARMANDO DEL CARMEN GABRIEL
HERNANDEZ HERNANDEZ ERICK JUDA
JUAREZ MOLGADO MILGAROS MONSERRAT
CRUZ RODRIGUEZ YUNET YURISEL
COVA PEREZ ALISON SOFIA

ACOSTA MUNGUIA ULISES YANNI
MARTINEZ MEJIA YOHOSEP HORLANDO
BARCEINA HERRERA IAN

SANCHEZ GONZALEZ BRISA

CARRILLO HERNANDEZ RODRIGO
GONZALEZ FLORES DIEGO

VERGARA ASCENCION MARTHA
HIDALGO ORDONEZ DANIELA

GARCIA LAZCANO ANGEL ADONAI

NARVAEZ PEREZ ROSHNI BRIGITTE
YLLESCAS SANCHEZ ALREDO

COVA CERVANTES YAHIR ALEJANDRO
ORTIZ RAMOS MIGUEL ANGEL
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MORENO SANCHEZ NAOM|
LOPEZ RIVERA DAVID URIEL

PIQUINTO MARTINEZ JESSICA SARAHI
VAZQUEZ NARVAEZ JOSE ARIEL
SANCHEZ GARCIA IRIS YARETH
HERNANDEZ MOTA NELLY GETSEMANY
ENRIQUEZ MARTINEZ ESTEFANI VIANNEY
VAZQUEZ CARRERA ANA PAOLA
DELGADO ROBLES ALYSON AVRIL
RIVERA HERNANDEZ DIEGO ALEXIS
SUAREZ FONSECA EMILI NEFTALI
HERNANDEZ SOSA ALEXANDER MISAEL
GARCIA GARCIA GUADALUPE BELEN
PEREZ RODRIGUEZ YUNARI

SUSANO HUERTA HECTOR

SANCHEZ HERNANDEZ MARIA FABIOLA

MONDRAGON ARIAS BRANDON MISAEL
MOLINA JUAREZ JOSE ANTONIO

DIAZ PEREZ KAREN

RODRIGUEZ CAMARILLO FERNANDA
NOSTRAZA PEREZ YAMILE

JUAREZ RODRIGUEZ FATIMA ABIGAIL
RODRIGUEZ PALACIOS HEIDI RUBI
RODRIGUEZ ELIZALDE NANCY

CORTES RUJANO LEONARDO

SUSANO JUAREZ ALEYDI

CORONADO CARRASCO VALERIA SOFIA
RODRIGUEZ CABRERA MELANIE MICHELL
GARCIA GARCIA JENNIFER TONITA
RAMIREZ CERON ROCIO

AROZ SUSANO SAYD

LUNA ARELLANO JOSUE DANIEL
HERNANDEZ SALVADOR YESHUA NATAN
RAMOS PEREZ KAYTE

RICO MUNOZ KEVIN

BAEZ ROJAS ALEXANDRIA VALERIA
PEREZ HERNANDEZ MIGUEL ANTONIO
VALENCIA ZANJUAMPA YULIANNA
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CARRILLO CABRERA MARVIN
ZAMUDIO CASTILLO KEVIN ZOE
AGUILAR HERNANDEZ NAOMI
MEJIA PEREZ AYDEE ANELISS
AGUILAR PEREZ VICTOR ALEXIS
ALVAREZ JAVIER ORLANDO

MARQUEZ DIAZ GUSTAVO ALFREDO
ROLDAN RODRIGUEZ ZABDIEL
CISNEROS HUERTA MIROSLAVA
AGUILAR GARCIA PAMELA

DIAZ DELGADILLA HARI GILBERTO
MOLINA HERNANDEZ JORAN
AVELINO BAUTISTA MARKEL ALEXANDER
GARCIA VAZQUEZ VICTOR MANUEL
DOMINGUEZ JAIMEZ JOSE LUIS
RAMOS ALBA LANDER

PALMA HERNANDEZ MISHAEL
PRECIADO RIVAS CARLOS CAMILO
GUTIERREZ REJON BETSUA JEMIMA
LEON SOLIS JULIO CESAR
HERNANDEZ FOSADO DIEGO

LUCIO MUNGUIA ALLISON REYNA
GALLEGOS CASTILLO URIEL
AYOMETZI LOPANTZI UBALDO

ARCE MONTIEL LLUVIA

LOPEZ GOMEZ CHRISTOPHER YAEL
CASTILLO CERVANTES CELESTE
VILLEGAS VAZQUEZ SHEYLA DAMARI
HERNANDEZ RODRIGUEZ DIEGO
RAMOS CARRASCO RICARDO
MONTIEL ANGUIO CHRISTIAN DANIEL
PEREZ ESPINDOLA YETXALEN CAMILA
RODRIGUEZ BEN JONATHAN JAFATH
ROMANO JUAREZ LUIS ANGEL
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1 UNIVERSIDAD POLITECNICA

DE TLAXCALA DIESGENECITn
®

UNA NUEVA HISTORIA

" TLAXCALA ~ * SEPE USET \, USTre,

“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto”

Hueyotlipan, Tlaxcala., 21 de noviembre de 2024.
OFICIO No. UPTREP/SAC/0458/2024.

ASUNTO: Entrega de indicadores POA 2024.

BIOLOGO IGNACIO ISLAS ARMENTA

ENCARGADO DE LA SUBDIRECCION DE EVALUACION Y PLANEACION
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE
PRESENTE

Por medio de la presente le envio un cordial saludo, al mismo tiempo me permito hacerle entrega del
indicador correspondiente al Programa Operativo Anual POA 2024,

Actividad 1.9: Apertura de tres Programas Académicos: 100% de la meta establecida hasta el momento
con el andlisis de convocatoria para nuevos programas académicos.

Al presente se anexa la evidencia correspondiente de los indicadores anteriormente mencionados.
Sin otro particular le saludo con afecto y quedo a sus apreciables érdenes.

ATENTAMENTE

}\J(‘a \(, :C r ‘_,:pc \,,‘r\f i, \
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MTRA. APOLONIAA. HERNANDEZ PORTILLO
SECRETARIA ACADEMICA

C p.- Archivo

S ; Fal
9001:2015 UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE C% b ’ P
o E Carretera Federal Libre a cuatro carriles México-Veracruz Km. 85 y

(7] ceer e entre lacomunidad de Recova y la cabecera Municipal de
s Hueyotlipan, T!mala C P. 90240 Tel: (241) 41 8 87 38, e-mail:

secretaria_academi iente edu.mx




Secretaria de Educacién Pablica

EDUC .A“CIC‘)N b r P Subsecretaria de Educacién Superior

Direccion General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas

framia oe foue

Ciudad de México, 1 de marzo de 2022

La Secretaria de Educacién Publica a traveés de la Subsecretarfa de Educadidn
Superior y de la Direccién General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas fon
fundamento en los articulos 3o. de la Constitucién Politica de los Estados UniHos
Mexicanos; 38 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 113, frac@on
Xll de la Ley General de Educacién; 22, fraccién XI, 39 y 54 de la Ley Generallde

Educacién Superior: 8 y 15 del Reglamento Interior de Ia Secretaria de Educadién
Publica, emite la siguiente:

CONVOCATORIA 2022 PARA NUEVA OFERTA EDUCATIVA

Con la finalidad de garantizar que cada nuevo programa educativo del Subsistema
de Universidades Tecnolégicasy Politécnicas sea congruente con la misiény la vis_fc’)n
de las universidades, la vocacion productiva y econémica de los estados de origen,
asi como con las necesidades sociales, demogréficas y econémicas del entorno due
aseguren condiciones basicas para consolidar y mejorar la calidad educativa dejos
nuevos programas educativos tan pronto como sea posible, la Direccién Generalfde
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTYP) convoca a las Universidafes
Tecnoldgicas y Politécnicas que deseen incrementar o modificar su oferta educafva
en los niveles de Técnico Superior Universitario, Licenciatura y Posgrados par3 |
ciclo escolar que iniciara en septiembre de 2022, de acuerdo con las siguientes bages.

e,

BASES

Elegibilidad. Podran participar las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
dependientes de la DGUTYP interesadas en ampliar su oferta educativa. Debido allas
condiciones de austeridad en el Gobierno Federal, la universidad debera contar con
los recursos financieros suficientes que garanticen la apertura y operacién del
programa educativo durante el cuatrimestre septiembre - diciembre 2022.}La
universidad debera preparar un estudio de pertinencia Yy presentarlo ante la DGUTYP,
Para lo cual deberd cumplir con las condiciones y formatos de presentacion, fas
reglas de elegibilidad y las fechas de apertura y cierre establecidas en ckta
convocatoria.

Av. Universidad No. 1200, cuadrante 3-31, Col. Xoco, Alcaldia Benito Jusrez, 03330 COMX,
Tel 5536 0116 00 Ext. 67396 dgutyp.sep.gob.mx




TECArTARia DF FOUTACION PORLICA

EDUC AC IéN 0[ P Subsecretaria de Educacién Supdior

'

Tecnoldgicas y Politécicas

Modalidades de participacién. Las Universidades Tecnoldgicas y Politécnfcas
podran solicitar programas educativos que se encuentren en el catélogo respegivo
del subsistema, la actualizacién de programas educativos en operacién o programas
educativos de nueva creacién. Nota: Los programas educativos de nueva creacion
aplican Unicamente para posgrado, no se aceptardn propuestas de nuevos
programas de TSU o Licenciatura. |

Las Universidades con Modalidad BIS vigente de manera total o parcial (UUTT BJS o
UUPP BIS) podran elegir programas educativos del Catdlogo de PE BIS y/oldel
Catalogo General de PE de su respectivo Modelo Educativo, para cualquier dudla o
consulta al respecto, favor de comunicarse con Yanik Hernandez Domingg§ez,
Subdirectora Académica al correo electrénico yanik.hernandez@nube.sep.qob.rlix

Programas educativos elegibles. | a DGUTYP, acorde a su modelo educativo y d las
necesidades del pais, busca fomentar la apertura de carreras de Técnico Supetior
Universitario y Licenciatura de corte tecnoldgico. Por lo que se consideraran camo
prioritarios para su apertura los programas educativos con las siguientes
caracteristicas. -

* Enfocados en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas Aplicadas (STEM):

* Relacionados con las dreas de especializacién detectadas en Agendas Estatales y
Regionales de Innovaciéon del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnoldggia
(CONACYT).

* Vinculados con los planes Estatales y Municipales de Desarrollo de los lugared de
origen de las universidades.

* Contar con una matricula minima para ofertar al menos un grupo de 25 alum§os,
misma que debera reportarse mediante oficio dirigido a la Direccién de Desarrplio
y Fortalecimiento durante la primera semana de inicio del cuatrimestre.

Para el caso de los programas educativos de posgrado, las Universidades debetan
cumplir con los siguientes requisitos:

* Una antigledad de operacion minima de 10 afos.

* Una oferta educativa de al menos 5 programas de Ingenierfa/Licenciatura.

* Una matricula minima de 2500 estudiantes. .

* Existencia de Cuerpos Académicos (CA) y Lineas Innovadoras de Investigacidn y
Desarrollo Tecnolégico (LIIADT) acordes a la oferta educativa.

Av. Universidad No.1200, cuadrante 3-31, Col. Xoco, Alcaldia Benito Judrez, 03330 CDMX,
Tel. 55 36 0116 00 Ext. 67396 dgutyp.sep.gob.mx
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TECHTTANI A OF FOLS

Programas educativos no elegibles. Para esta Convocatoria no se considerara
ninguna propuesta relacionada con programas educativos del area de la salud ni
programas educativos en modalidad no escolarizada o mixta. :

Asimismo, no serdn considerados programas educativos que se quieran impartij en
Unidades Académicas no autorizadas por la Direccién General de Universidabes
Tecnoldgicas y Politécnicas.

CONTENIDO DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO PARA PROGRAMAS EDUCATIVDS
DE CATALOGO Y DE NUEVA CREACION

1. Oficio de Solicitud de Programa Educativo dirigido a la DGUTyP.

2. Ficha de identificacion PE01-2022 para registro de trdmite ante la DGUTyP
conforme al formato anexo.

3. Oficio de Modificacién a la Solicitud de Oferta Educativa, se incluye en los anexos
de la presente Convocatoria. :

4. Acta de la Comisidn Estatal para la Planeacién de la Educacién Superior
(COEPES) en la que se haya autorizado a la universidad a promover la apertura
del nuevo programa educativo.

5. Estudio de Mercado Laboral que justifique la pertinencia econdmico-productiva
del programa educativo.

6. Estudio de Oferta Educativa que justifique la pertinencia demografica y scgial
del programa educativo.

7. Andlisis Situacional del Trabajo que recaba informacién confiable acerca de§las
competencias, habilidades, conocimientos, destrezas y actitudes que dgbe
poseer el profesionista para desempenarse exitosamente en el campo laborgl.

8. Acta de la Comisién de Pertinencia de la Universidad Tecnolégica o Acta del
Consejo Social de la Universidad Politécnica, en la que se valide la propuestgde
apertura del programa educativo.

9. Informe de resultados de los indicadores de gestion para los Ultimos dos afios
lectivos, reportado a nivel institucional y por cada programa educativo:

a. Indice de Desercisn.

b. Indice de Reprobacién.

c. Aprovechamiento Académico.
d. Eficiencia terminal.

e. Tasa de Titulacion.
*Se debera anexar programa con acciones de mejora en los casos en que se detecte bajo desempe

Av. Universidad No. 1200, cuadrante 3-31, Col. Xoco, Alcaldia Benito Judrez, 03330 COMX,
Tel. 5536 0116 0O Ext. 87396 dgutypsep.gob.myx




Secretaria de Educacién Pibfca
Subsecretaria de Educacién Supeflior
Direccién General de Universid &ies
Tecnolégicas y Politécricas

ADE TOUCACION OGRLICH

. A :

. EDUCACION | 4IP

10.Informe técnico sobre la infraestructura Y recursos materiales con los Que

cuenta la universidad, al momento de realizar la propuesta, para llevar a cabg la
apertura del nuevo programa educativo.

1. Programa Anual de Capacitacién del personal docente conforme al formpto
PCD-SUTYP-2022, anexo.

12. Perfiles docentes para el PE, el cual debera incluir cédula y titulo profesional de
todos los profesores que estan contemplados a participar en el programa
educativo, el 100% de estos deberan tener al menos un grado educativo supefior
al que se pretende abrir. Los perfiles de los docentes deberan diferenciar entre
Profesores de Tiempo Completo (PTC) y Profesores de Asignatura (PA).

13. Acreditar un porcentaje de la matricula de estudiantes inscritos en prograrpas
de TSU o licenciatura reconocidos por su calidad superior al 50%.

14. Disefio curricular completo del nuevo programa educativo de posgrado,
base en los cinco aspectos establecidos en la metodologia de disefio curric
de cada subsistema:

on
lar

Maestria en UUTT

1Matriz de competencias

Posgrado en UUPP

Matriz de campos profesionales y matri%de
suficiencia

Mapa curricular

Perfil profesional de ingresoy egreso |

Plan de estudios i

Programas de estudio de las asignaturas

completo (total de las asignaturas) |

1

—

2 Mapa cuatrimestral

3 Perfil profesional de ingreso y egreso

4 Plan de estudios

5 Programas de estudio de las asignaturas
completo (total de las asignaturas)

(0, =N FINE T N)

ENVIO DE LA PROPUESTA

Cada propuesta debera estar en un solo archiveo en formato de documento portgtil
(PDF) legible, nombrado UT_Nombre de Universidad_Clave del PE_2022 (ejemplo:
UT_Culiacan_L-GA_2022.pdf), el cual deberd ser enviado al siguiente corfeo

electronico
ut

d

los plazos
.gob.mx

dentro
noez2022@nube.s

que prevé el calendafio:

Debido a la contingencia sanitaria toda comunicacién se realizard a través de los
correos electrénicos anteriores.

Av. Universidad No. 1200, cuadrante 3-31, Col. Xoco, Alcaldia Benito Juarez, 03330 CDMX.
Tel. 55 36 0116 00 Ext. 67396 dgutyp.sep.gob.mx
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Secretaria de Educacién Pdblica

EDUC AC I(éN ” r P Subsecretaria de Educacion Supeq-lor

Direccidn General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas

SACErTafia OF COUCAD)

Las universidades recibirdn un correo electrénico en un maximo de 72 hrs. con el
acuse de recepcién y una clave alfanumeérica de participacion. En caso de no reclbir
el correo y no contar con clave de participacion, la propuesta se considerara cobno
no entregada. Las propuestas que contengan més de un archivo no seran aceptadas.
Si las propuestas son enviadas después de la fecha limite de recepcion (de acuef§ldo
con el calendario), éstas no seran consideradas y no habrd posibilidad }de
inconformidad. Los requisitos sefialados en la presente convocatoria son infalibles,
por lo que la omision de alguno de estos se considerara como improcedente pargsu
dictaminacién. Asimismo, los oficios de autorizacién que emita esta DGUTyYP,§no
tendran el caracter de retroactivo para carreras queyaseimpartenenla universid_ad,
los oficios se emitirdn autorizando el programa educativo a partir del mes :'de
septiembre del 2022, a favor de la universidad que participa.

4
i

PROCESO DE REVISION Y EVALUACION

Todas las propuestas que se reciban se encontraran sujetas a un proceso formallde
revisién. Las propuestas seran consideradas para su revisiéon técnica siemprg y
cuando incluyan todos los documentos requeridos. La propuesta debe §er
pertinente en alguno de los nichos considerados como prioritarios. La DGUTyP
tomara en cuenta los siguientes criterios:

* Claridad en la pertinencia y el impacto social, demografico y productivo gel
programa educativo. -

« Claridad en los objetivos de |a propuesta. ;

* Coherencia entre los objetivos y los resultados obtenidos en la Integrac@én
del estudio de pertinencia.

La DGUTYP emitira su dictamen y los resultados seran dados a conocer de acuefdo
con lo sefalado en el calendario. Los resultados finales son definitivos e inapelablps.

Av. Universidad No. 1200, cuadrante 3-31, Col. Xoco, Alcaldia Benito Jusrez, 03330 COMX.
Tel. 55 36 01 16 00 Ext. 67396 dgutyp.sep.gob.mx
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Tecnolégicas y Politécnicas

- Secretaria de Educacién Pubfka
EDUC AC ION 0rP Subsecretarfa de Educacién Supegior
RN Wi 55 Y Direccién General de Universidafes

FORMALIZACION ;
Una vez concluida la revisién, las universidades participantes recibirdn un correo
e - LN L 4 4
electrénico notificando la aprobacién o rechazo de la propuesta en las fechas
establecidas en el calendario de la presente convocatoria y, posteriormente, un oficio

de respuesta. Las universidades con resultados favorables contardn con un Oficiofde
Autorizacién.

CALENDARIO
Actividad Fecha Responsable
Lanzamiento de la 1de marzo de 2022

DG P
Convocatoria. Wy

Fecha limite de recepcién | 17 de junio de 2022
de propuestas.

Universidades

Revisién documental, Del O1 de marzo al 17 de junio ;
evaluacién y seleccién de | de2022 DGUTyP ;
propuestas. -

Expedientes entregados entre el 01
de marzo y el 8 de abril: 29 de abril
de 2021

Expedientes entregados entre el 11
de abril y el 6 de mayo: 20 de mayo DGUTyP
de 2022

Comunicacién de
resultados.

Expedientes entregados entre el 9 \\} 3
de mayo y el 17 de junio: 15 de LY
julio de 2022 \

[\

Para mayor informacion, visite el sitio
https//dgutyp.sep.gob.mx/index. pho?pagina=Convocatorias o} remitir sSus

inquietudes a la cuenta de correo electrénico: dgutyp noezgzz@nubg.sgg.gob.m‘.x

Av. Universidad No. 1200, cuadrante 3-31, Col. Xoco, Alcaldia Benito Juirez, 03330 CDMX,
Tel. 55 36 0116 00 Ext. 67326 dgutyp.sep.gob.mx
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INTERPRETACION Y ASUNTOS NO PREVISTOS

Direccién General de Universidalies
Tecnolégicas y Politécnas

EDUC AC IéN : bt P Subsecretaria de Educacién Superjor

La interpretacion de la presente Convocatoria y los asuntos no contemplados en ééta
seran resueltos por la Coordinacién Sectorial Académica y de Desarrollo yila
Direccion de Desarrollo y Fortalecimiento de la DGUTyP Y sus resoluciones sedédn

inapelables.

ATENTAWMENTE

YNDIRA CA O DEL ANGEL
COORDINADORA SECTORIAL ACADEMICA Y DE DESARROLLO

ce.p. Dr. Herminlo Baltazar Cisneros, Director General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas. — Para su superior conocimiento.
Lic. José Alberto Escamilla Martinez, Director de Desarroilo y Fortalecimiento en la DGUTYP. = Presente,
Mtro. Omar Agustin Guadarrama Cedillo, Director Académico en la DGUTyP. - Presente.
Archive,

Av. Universidad Mo, 1200, cuadrante 3-31, Col. Xoco, Alcaldia Benito Juarez, 03330 CDOMX.
Tel 55 36 0116 00 Ext. 67396 dgutypsep.gob.mx
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- ] g Subsecretaria de Educacior} Superior
EDUCAC ION &g, i: Direccién General de Universidades Tecnolégicas y dlitécnicas

Ficha de identificaciéon PE01-22
Solicitud de modificacién de oferta educativa

Fecha de solicitud: 1 | |

dd mm
Solicitud de SR
. o A on [
modificacibn pertura [ ] Actualizacién [
Universidad: Tecnolégica [ Politécnica [

Nombre Completo de la Universidad:

Domicilio:
Nombre del Rector: i
Nivel Tsuld Lc [ Eesp ] MTRIA ] DR [] |
Educativo
*Clave
Nombre completo del PE: del PE
¢El Programa Educativo esta Si g Non Unidad C3mPus o
en el catalogo del SUTyP? central
Turno Matutino[_] Vespertino J Mixto []
Dias ‘ Lun | Mar ‘ Mie ‘ Jue | Vie ‘ Sab ‘ Dom ‘ Horarios | : :
Responsable(s) 1.Nombre: Firma l
designados por la 1.Cargo: -
Universidad para el 2.Nombre: Firma j
praceso; 2.Cargo: :
3.Nombre: Firma ‘
3.Cargo: —— T

L T L L 1 T 1 I 1§ |

Clave del programa educativo del catdlogo de oferta educatila 2022
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DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS

. TECNICO SU PERIOR UNIVERSITARIO
i“ (Universidades Tecnolégicas)

(CATALOGO DE OFERTA EDUCATIVA CICLO ESCOLARSEPTIEMBRE-2021)

FAMILIA

AREA

NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO

CLAVE

CLAVE
iy
FAMILIA MECATRONICA AREAS: MT ?
; SISTEMAS DE MANUFACTURA FLEXIBLE MT-SMF
5 INSTALACIONES ELECTRICAS EFICIENTES MT-IEE M
1 = AUTOMATIZACION MT-AUT
% ROBOTICA MT-ROB
§ OPTOMECATRONICA MT-OPM
. MANTENIMIENTO A LINEAS DE PRODUCCION MT-MLP
FAMILIA MANTENIMIENTO AREAS: MTO 1
3 INDUSTRIAL MTO-IND i
: INSTALACIONES MTO-INS I-liﬂTO
5 MAQUINARIA PESADA MTO-MP %
2 > NAVAL MTO-NV :
. REFRIGERACION MTO- REF
: SOLDADURA MTO-SLD
5 PETROLEO MTO-PET
FAMILIA PROCESOS INDUSTRIALES AREAS: PI
i MANUFACTURA PI-MAF
5 PLASTICOS PI-PLA
5 CERAMICOS PI-CER
% AUTOMOTRIZ PI-AUT
TECNOLOGIA GRAFICA PI-TG i
3 5 }
é SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD PI-SGC {
5 DISENC DE MODA Pl- DM '
4 GESTION Y PRODUCTIVIDAD DEL CALZADO PI-GPCZ
" MAQUINADOS DE PRECISION PI-MP
MOLDES Y TROQUELES PI-MLP

10




DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS

| TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO |
I (Universidades Tecnolégicas) [

(CATALOGO DE OFERTA EDUCATIVA CICLOESCOLARSEPTIEMBRE-2021)

FAMILIA AREA NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO cLhvE
CLAVE
FAMILIA MECANICA AREAS: ME
1 ]
” INDUSTRIAL ME-IND e
2 AUTOMOTRIZ ME-AUT
3 MOLDES Y TROQUELES ME-MLT
FAMILIA ENERGIAS RENOVABLES ARES: ER l
; 1 CALIDAD Y AHORRO DE ENERGIA ER-CAE !
I-ER
2 ENERGIA SOLAR ER-ES i
3 TURBOENERGIA ER-TE '
& Bioenergia ER-BIO ‘
FAMILIA NANOTECNOLOGIA AREAS: NAN
6 I-NANO
1 MATERIALES NAN-MT
FAMILIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION AREAS: T
. 1 DESARROLLO DE SOFTWARE MULTIPLATAFORMA, TI-SM -cls
2 INFRAESTRUCTURA DE REDES DIGITALES TI-RD I-RjC
3 ENTORNOS VIRTUALES Y NEGOCIOS DIGITALES TI-ND HEVID
FAMILIA DESARROLLO DE NEGOCIOS AREAS: DN l
1 MERCADOTECNIA DN-MER :
a '3
2 SERVICIOS POSVENTA AUTOMOTRIZ DN-SPA -INM
L-GNP
3 VENTAS DN-VN i
FAMILIA ADMINISTRACION AREAS: AD
1 CAPITAL HUMANO AD-CH
L-§CH
9 2 FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS AD-FEP . -
3 INCLUSION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AD-IPD
4 ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD AD-S5 SIN JONT
FAMILIA OPERACIONES COMERCIALES INTERNACIONALES ocl
AREAS:
10 1 CLASIFICACION ARANCELARIA Y DESPACHO ADUANERO OCI-CADA I-LOGC
2 NEGOCIOS INTERNACIONALES OCI-NI
FAMILIA LOGISTICA AREAS: LOG
n 1 CADENA DE SUMINISTROS LOG-CS L-GG*RRL
2 TRANSPORTE TERRESTRE LOG-TT i




DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS

I i
; TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO |
| [_l_Jr_ﬁ_\_r_er_sidades Tecnolégicas)

(CATALOGO DE OFERTA EDUCATIVA CICLOESCOLARSEPTIEM BRE-2021)

FAMILIA

AREA

NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO CLAVE & 4\, B
12 1 CONTADURIA CcD L@
FAMILIA DISENO Y MODA INDUSTRIAL AREAS: DMI |
13 1 PRODUCCION DMI-PD
2 CALZADO Y COMPLEMENTOS DMI-CC
FAMILIA QUIMICA AREAS: QM
1 TECNOLOGIA AMBIENTAL QM-TA
2 INDUSTRIAL QM-IND
%
3 BIOTECNOLOGIA QM-BT
4 TECNOLOGIA FARMACEUTICA QM-TFA
5 PREVENCION DE CORROSION QM-PC
1-QUiM
6 PERFORACION Y SERVICIOS A POZOS QM-PSP
FAMILIA AGROBIOTECNOLOGIA AREAS: AB v
15 I-ABT
1 VEGETAL AB-VEG i
. ]
PROCESOS ALIMENTARIOS AREA: PAL ¢
16 I-TBAL
1 ALIMENTOS GOURMET PAL-AG
FAMILIA TURISMO AREAS: v
17 1 HOTELERIA TU-HT L-
2 DESARROLLO DE PRODUCTOS ALTERNATIVOS TU-DPA
FAMILIA ACUICULTURA AREAS: AC
18 -AQU
1 PROYECTOS AC-PRO
FAMILIA RECURSOS NATURALES AREAS: RN
1 MANEJO FORESTAL SUSTENTABLE RN-MFS
19 2 CONSERVACION Y MANEJO DE FAUNA SILVESTRE RN-CMFS |-MES
3 PROTECCION Y CONSERVACION DEL MEDIC AMBIENTE RN-PCMA
AGRICULTURA SUSTENTABLE Y PROTEGIDA ASP
20 1 AGRICULTURA SUSTENTABLE AREA VITIVINICULTURA ASP-VID
21 1 CONSTRUCCION CON
FAMILIA MINERIA AREA: MIN
22
1 BENEFICIO MINERO MIN-BM
CONSTRUCCION Y MONTAJE DE PLANTAS INDUSTRIALES CMPI
23 AREA:
1 HIDROCARBUROS CMPI-H




DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS
(CATALOGO DE OFERTA EDUCATIVA CICLO ESCOLARSEPTIEMBRE-2021)

TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO
(Universidades Tecnolégicas)

FAMILIA AREA NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO CLAVE cLAve
MANUFACTURA AERONAUTICA AREA MA
24 I-M@FA
1 MAQUINADOS DE PRECISION MA-MP
25 1 SISTEMAS AUTOMOTRICES SIAUT I-SAUT
26 1 GESTION INTEGRAL DEL RIESGO DE DESASTRES GIRD L-DirRL
DISENO DIGITAL AREA: DD
27 L-“D
1 ANIMACION DD-ANI |
28 1 GASTRONOMIA GA
29 1 SEGURIDAD PUBLICA sp
CRIMINALISTICA AREA: CRIM
30
1 DE CAMPO CRIM-CM
3N 1 PARAMEDICO PM
32 1 LENGUA INGLESA LIN
FAMILIA TERAPIA FiSICA AREAS: TF
13 1 REHABILITACION TF-RB
2 TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR TF-TSB
MANTENIMIENTO AERONAUTICO AREAS: MTA
3% 1 AVIONICA MTA-AV
2 PLANEADOR Y MOTOR MTA-MP ¥
-
35 IASESOR FINANCIERO COOPERATIVO AFC SIN CONT




DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS

(CATALOGO DE OFERTA EDUCATIVA CICLO ESCOLARSEPTIEMBRE-2021)

CONTINUIDAD A LA INGENIERIA Y LICENCIATURA
{Umvermdades Tecnologlcas]

N,';'E""' DENOMINACION NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO SIGLAS | CLAVE TSU
1 INGENIERIA  [AGROBIOTECNOLOGIA 1-ABT AB
F1 INGENIERIA _ |ACUICULTURA I-ACUI AC
3 INGENIERIA | AGRICULTURA SUSTENTABLE Y PROTEGIDA I-AGSP ASP
4 INGENIERIA | AERONAUTICA EN MANUFACTURA 1-AM SINTSU
5 INGENIERIA [ BIOTECNOLOGIA
3 INGENIERIA | BIOTECNOLOGIA AGRICOLA s QM-BT
7 INGENIERIA | PROCESOS BIOTECNOLOGICOS
B INGENIERIA CONSTRUCCION Y MONTAJE DE PLANTAS INDUSTRIALES 1-CMPI CMPI
9 INGENIERIA | CIVIL I-cV CON
10 INGENIERIA | CONSTRUCCION
DN
n LICENCIATURA |EN INNOVACION DE NEGOCIOS Y MERCADOTECNIA ot DD:'_:‘::
DN-VT
AD
12 LICENCIATURA | GESTION DEL CAPITAL HUMANO L-GCH AD-CH
AD-IPD
13 LICENCIATURA |GESTION DE NEGOCIOS Y PROYECTOS L-GNP DN-VT
14 INGENIERIA DISENO MECANICO AERONAUTICO I-DMA SIN TSU
15 | INGENIERIA |DISENO TEXTILY MODA I-DTEX DMI
16 INGENIERIA | ENERGIAS RENOVABLES I-ER ER
17 LICENCIATURA |[CONTADURIA L-C co
18 INGENIERIA [ LOGISTICA COMERCIAL GLOBAL
19 INGENIERIA | LOGISTICA GLOBAL Loc e
20 INGENIERIA LOGISTICA INTERNACIONAL
21 INGENIERIA  |METAL MECANICA I-MEC ME
22 INGENIERIA [ MANEJO DE RECURSOS NATURALES I-MFS RN
23 INGENIERIA | MINERIA I-MIN MI
24 INGENIERIA |MANUFACTURA AERONAUTICA I-MNFA MA
25 INGENIERIA | MECATRONICA
26 INGENIERIA | TECNOLOGIAS DE AUTOMATIZACION I-MT MT
27 INGENIERIA | TECNOLOGIAS PARA LA AUTOMATIZACION
28 INGENIERIA | TECNOTRONICA
29 INGENIERIA | CONFIABILIDAD DE PLANTA
30 INGENIERIA | ELECTROMECANICA INDUSTRIAL 1-MTO MTO
k] INGENIERTA | MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
32 INGENIERTA  [NANOTECNOLOGIA I-NANO NAN
33 INGENIERIA | QUIMICA FARMACEUTICA I-QF QM-TFA




DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS

(CATALOGO DE OFERTA EDUCATIVA CICLO ESCOLARSEPTIEMBRE-2021)

CONTINUIDAD A LA INGENIERIA Y LICENCIATURA

(Universidades Tecnolégicas) )
NUM. PE | DENOMINACION NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO SIGLAS CLAVE TSU

34 INGENIERIA  |PROCESOS QUIMICOS

QM-IND
35 INGENIERIA  [QuIMICA 1-QUIM e
36 INGENIERIA  [QUIMICA DE PROCESOS INDUSTRIALES QM-EP
37 INGENIERIA  |TECNOLOGIAS AVANZADAS EN QUIMICA
38 INGENIERIA  [SISTEMAS AUTOMOTRICES I-SAUT SAT
39 INGENIERIA  [INDUSTRIAL
40 INGENIERIA  |OPERACIONES Y PROCESOS INDUSTRIALES
41 INGENIERIA  [PROCESOS Y OPERACIONES
42 INGENIERIA  |PROCESOS Y OPERACIONES INDUSTRIALES I-SP Pl
43 INGENIERIA  [SISTEMAS PRODUCTIVOS
44 INGENIERIA  [TECNOLOGIAS DE LA PRODUCCION
45 INGENIERIA  [TECNOLOGIAS PARA LA PRODUCCION
46 INGENIERIA  [AMBIENTAL
47 INGENIERIA  [SEGURIDAD AMBIENTAL SUSTENTABLE I-TA QM-TA
%8 INGENIERIA  |[TECNOLOGIA AMBIENTAL
49 INGENIERIA  [TECNOLOGIAS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE
50 INGENIERIA~ |PROCESOS ALIMENTARIOS
51 INGENIERIA  [PROCESOS BIOALIMENTARIOS ITBAL PAL
52 INGENIERIA  [TECNOLOGIAS BIOALIMENTARIAS
53 INGENIERIA  |[DESARROLLO Y GESTION DE SOFTWARE 1-DGS
54 INGENIERIA  |REDES INTELIGENTES Y CIBERSEGURIDAD I-RIC TI-SM
55 INGENIERIA |ENTORNOS VIRTUALES Y NEGOCIOS DIGITALES I-EVND ::-:g
56 LICENCIATURA |GASTRONOMIA L-GA GA
57 LICENCIATURA |DISENO DIGITAL Y PRODUCCION AUDIOVISUAL L-DD DD
58 LICENCIATURA [GESTION INSTITUCIONAL EDUCATIVA ¥ CURRICULAR L-GIEC LIN
59 LICENCIATURA |PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS L-PCE PM
60 LICENCIATURA [SEGURIDAD PUBLICA L-sP sp
61 LICENCIATURA |GESTION Y DESARROLLO TURISTICO L-CDT TU
62 LICENCIATURA |[DISENO Y GESTION DE REDES LOGISTICAS L-DGRL tgg{;
63 INGENIERIA  [GESTION INTEGRAL DEL RIESGOS DE DESASTRE 1-GIRD GIRD
64 LICENCIATURA |TERAPIA FISICA L-TF TF
33 INGENIERIA  |ELECTRONICA Y CONTROL DE SISTEMAS DE AERONAVES I-ECSA | SINTSU




DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS

(CATALOGO DE OFERTA EDUCATIVA CICLOESCOLARSEPTIEMBRE-2021)

ESPECIALIDADES _1
(Universidades Tecnolégicas)

NUM. PE | DENOMINACION NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO SIGLAS CLAVE
1 ESPECIALIDAD IEN VALUACION DE BIENES AERONAUTICOS E-VBA VB
2 ESPECIALIDAD IEN DISENO Y DESARROLLO DE EQUIPAMIENTO E-DDE DDE_
3 ESPECIALIDAD ’EN INGENIERIA AERONAUTICA E-1A A
{
o =
MAESTRIAS
i {Universidades Tecnolégicas)
NUM, PE | DENOMINACION NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO SIGLAS CLAV
1 MAESTRIA EN GESTION DEL EMPRENDIMIENTO E INNOVACION M-GEI GEI
2 MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS SOSTENIBLES M-GPE GPE
3 MAESTRIA EN INGENIERIA PARA LA MANUFACTURA INTELIGENTE M-SGI SGI
4 MAESTRIA EN INGENIERIA EN SISTEMAS INDUSTRIALES SUSTENTABLES M-ISIS sis §
5 MAESTRIA EN SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL M-SGA SGA .
6 MAESTRIA EN LOGISTICA Y NEGOCIOS SUSTENTABLES M-LNS Lns |
7 MAESTRIA EN ECONOMIA CIRCULAR M-EC EC ‘
8 MAESTRIA :: g:ggr?éggm APLICADA, AREA TECNOLOGIAS DE PROCESOS M-TATPE TATP'
9 MAESTRIA EN TECNOLOGIA APLICADA, AREA TECNOLOGIA DE PROCESOS QUIMICOS | M-TATPQ | TATP
10 MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL EN MANUFACTURA AVANZADA M-IIMA M
n MAESTRIA EN INGENIERIA EN GESTION DE PROCESOS INDUSTRIALES M-IGPI IGPI
12 MAESTRIA EN ENSENANZA DE LAS CIENCIAS M-ENCI ENCI}
13 MAESTRIA EN TECNOLOGIA PRODUCTIVA M-TP TP h——
14 MAESTRIA EN GESTION DEL MANTENIMIENTO 4.0 M-GM4.0 GM4.§II
15 MAESTRIA EN INGENIERIA MECATRONICA M-INME INME
16 MAESTRIA EN GESTION E INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES M-GIO Glo
17 MAESTRIA EN GESTION DE DESTINOS TURISTICOS SUSTENTABLES M-GDTS cm’i
] MAESTRIA EN INGENIERIA APLICADA EN LA INNOVACION TECNOLOGICA M-IAIT IAI'I"
19 MAESTRIA EN DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE M-DTS DT:




DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS
(CATALOGO DE OFERTA EDUCATIVA CICLOESCOLARSEPTI EMBRE-2021)

INGENIERIAS, LICENCIATURAS, ESPECIALIDAD, MAESTRIAS Y DOCTORADOS

(Universidades Politécnicas)

=

m
1
NoE |YERGONESDEl  DENOMINACION NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO o
1 1 INGENIERIA AERONAUTICA (WY T5)
2 1 INGENIERIA AGROINDUSTRIAL I-AgRO
3 1 INGENIERIA AGROTECNOLOGIA I-AjRT
4% 1 INGENIERIA ANIMACION Y EFECTOS VISUALES 1-Afl§EV
5 1 INGENIERIA AUTOMOTRIZ
1-AUT
3 2 INGENIERIA TECNOLOGIA AUTOMOTRIZ
7 1 INGENIERIA BIOTECNOLOGIA 1-g0
8 1 INGENIERIA BIOMEDICA I-BD‘ED
9 1 INGENIERIA CIVIL 1-CIv
10 1 INGENIERIA DISENO AUTOMOTRIZ I?A
n 1 INGENIERIA DISENO INDUSTRIAL I-I?I
12 1 INGENIERIA EN DATOS -uT
13 1 INGENIERIA ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES -ELE-T
14 1 INGENIERIA ELECTRONICA I-E§EC
15 1 INGENIERIA ENERGIA I-EjiR
16 1 INGENIERIA FINANCIERA I-@N
17 1 INGENIERIA GEOFISICA PETROLERA I-GROP
18 1 INGENIERTA INDUSTRIAL I-i§o
19 1 INGENIERTA LOGISTICA Y TRANSPORTE 1-§T
20 1 INGENIERTA MECANICA AUTOMOTRIZ I-N
Fi] 1 INGENIERIA METROLOGIA INDUSTRIAL sl
22 2 INGENIERIA METROLOGIA Y CALIDAD r
23 1 INGENIERIA METALURGICA I-ML
24 1 INGENIERIA MANEJO DE RECURSOS NATURALES I-MRN
25 1 INGENIERIA AUTOMATIZACION Y CONTROL INDUSTRIAL 1
26 2 INGENIERIA MECATRONICA !-t:'w
27 3 INGENIERIA ROBOTICA
28 4 INGENIERIA SEGURIDAD Y AUTOMATIZACION INDUSTRIAL
29 1 INGENIERIA NANOTECNOLOGIA I-NgNO
30 1 INGENIERIA PETROLERA B 33
3 1 INGENIERIA PLASTICOS I-
32 1 INGENIERIA PRODUCCION ANIMAL I-PREPDA
33 1 INGENIERIA QuiMica 1-TM
34 1 INGENIERIA ROBOTICA COMPUTACIONAL l-lfc
35 1 INGENIERIA REDES Y TELECOMUNICACIONES ;
36 1 INGENIERIA SISTEMAS AUTOMOTRICES I




DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS
(CATALOGO DE OFERTA EDUCATIVA CICLO ESCOLARSEPT] EMBRE-2021)

P

VERSIONES DE

PE NOMBRE DENOMINACION NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO cde
37 1 INGENIERIA SISTEMAS COMPUTACIONALES
38 1 INGENIERIA SISTEMAS COMPUTACIONALES EMBEBIDOS l-ls E
39 1 INGENIERIA SEGURIDAD PARA LA INDUSTRIA ENERGETICA I-SEfIE
40 1 INGENIERIA SOFTWARE 1-5Q
41 1 INGENIERIA SISTEMAS Y TECNOLOGIAS INDUSTRIALES 1-Sg1
42 1 INGENIERIA TECNOLOGIA AMBIENTAL I-TA
43 2 INGENIER[A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION |-"_r|
44 1 INGENIERIA MANUFACTURA AVANZADA ;
45 2 INGENIERIA PROCESOS DE MANUFACTURA AVANZADA [-T_H
46 3 INGENIERIA TECNOLOGIAS DE MANUFACTURA
47 1 INGENIERIA TECNOLOGIA TEXTIL I-TEEX
48 1 LICENCIATURA ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS L-4ET
49 2 LICENCIATURA ADMINISTRACION Y GESTION EMPRESARIAL L-#GE
50 1 LICENCIATURA ARQUITECTURA BIOCLIMATICA L-AHLBC
51 1 LICENCIATURA COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS L-§A
52 1 LICENCIATURA MERCADOTECNIA INTERNACIONAL L-§1
53 1 LICENCIATURA NEGOCIOS Y ADMINISTRACION L-IIA
54 1 LICENCIATURA NEGOCIOS INTERNACIONALES [ ]
55 1 LICENCIATURA TERAPIA FISICA L-;F
56 1 ESPECIALIDAD ALTA DIRECCION E-AD
57 1 ESPECIALIDAD AMBIENTES DE APRENDIZAJE A DISTANCIA E-AA;?RD
58 1 ESPECIALIDAD AUTOMATIZACION Y CONTROL E-AC
59 1 ESPECIALIDAD BIOTECNOLOGIA AMBIENTAL E-BTA
60 1 ESPECIALIDAD COMPUTACION OPTICA E-§O
61 1 ESPECIALIDAD DESARROLLO DE SISTEMAS DE COMPUTACION Y COMUNICACION E-DfCC
62 1 ESPECIALIDAD EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS E-g8C
63 1 ESPECIALIDAD INGENIERIA DE SOFTWARE E
64 1 ESPECIALIDAD INNOVACION TECNOLOGICA DE SISTEMAS MECATRONICOS E-IiEM
65 1 ESPECIALIDAD MECATRONICA E-BT
66 1 ESPECIALIDAD MERCADOTECNIA ESTRATEGICA E-TE
67 1 ESPECIALIDAD OPTIMIZACION E-fp
68 1 ESPECIALIDAD SEGURIDAD INDUSTRIAL, PROTECCION AMBIENTAL Y SALUD DEL E-SIRAST
TRABAJADOR
69 1 ESPECIALIDAD SEGURIDAD INFORMATICA ESEI
70 1 ESPECIALIDAD SISTEMAS DE MANUFACTURA E-5M
kil 1 MAESTRIA ADMINISTRACION M-AEMO
72 1 MAESTRIA AUTOMATIZACION DE PROCESOS INDUSTRIALES M.‘_Apn
73 1 MAESTRIA AUTOMATIZACION Y CONTROL M-‘ia.c
74 1 MAESTRIA BIOTECNOLOGIA M-rlo




DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS
(CATALOGO DE OFERTA EDUCATIVA CICLO ESCOLARSEPTIEMBRE-2021)

A e g e

NUM.PE | SERSCRE | DENOMINACION NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO

75 1 MAESTRIA CIENCIA Y TECNOLOG(A DE LOS ALIMENTOS

76 1 MAESTRIA CIENCIAS APLICADAS

77 1 MAESTRIA CIENCIAS EN BIOTECNOLOGIA

78 1 MAESTRIA CIENCIAS EN BIOTECNOLOGIA ALIMENTARIA

79 1 MAESTRIA CIENCIAS EN INGENIERIA

80 1 MAESTRIA COMERCIO Y LOGISTICA INTERNACIONAL

8l 1 MAESTRIA COMPUTACISN OPTICA

82 1 MAESTRIA CONTRIBUCIONES FISCALES M- '
83 1 MAESTRIA DESARROLLO AGROTECNOLOGICO SUSTENTABLE M-DF
84 1 MAESTRIA DESARROLLO DE SOFTWARE M-D5
85 1 MAESTRIA DIRECCION COMERCIAL M-Dk
86 1 MAESTRIA DIRECCION DE ORGANIZACIONES M-DO
87 1 MAESTRIA DISENO DE BIOPROCESOS M-aia
88 1 MAESTRIA ENERGIAS RENOVABLES M-

89 1 MAESTRIA ENSENANZA DE LAS CIENCIAS M-

90 1 MAESTRIA FINANZAS Y GESTION M-

) 1 MAESTRIA GESTION DE LA INDUSTRIA PETROLERA M-

92 1 MAESTRIA GESTION E INNOVACION TECNOLOGICA M-

93 1 MAESTRIA INGENIERIA M-l

924 1 MAESTRIA INGENIERIA ADMINISTRATIVA M-mgu
95 1 MAESTRIA INGENIERIA AEROESPACIAL M-L{E
96 1 MAESTRIA INGENIERIA DE MANUFACTURA M-ll!
a7 1 MAESTRIA INGENIERIA EN PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE MANUFACTURA M-l?
98 1 MAESTRIA INGENIER[A EN SISTEMAS Y COMPUTO INTELIGENTE M-ISCI
99 1 MAESTRIA INGENIERIA EN SISTEMAS PRODUCTIVOS E INDUSTRIA 4.0 M-1SP
100 1 MAESTRIA INGENIERIA MECATRONICA M-INIT
101 1 MAESTRIA MECATRONICA M-MT
102 1 MAESTRIA INTELIGENCIA ARTIFICIAL M-14
103 1 MAESTRIA OPTIMIZACION DE PROCESOS M-
104 1 MAESTRIA SISTEMAS PRODUCTIVOS Y MANUFACTURA M-S*A
108 1 MAESTRIA TECNOLOGIA AVANZADA M-TRA
106 1 MAESTRIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION M-
107 1 MAESTRIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES M-

108 1 DOCTORADO CIENCIAS BIOTECNOLOGIA D-

109 1 DOCTORADO CIENCIAS DE LAS GESTION ADMINISTRATIVA D-C
no 1 DOCTORADO CIENCIAS ¥ TECNOLOGIAS AVANZADAS D-C.‘i A
m 1 DOCTORADO OPTOMECATRONICA D-0}

T ——



DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLGOGICAS Y POLITECNICAS
(UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS EN MODAL IDAD BIS)

TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO

¥
FAMILIA AREA NOMERE DEL PROGRAMA EDUCATIVO CLAVE CLAVE conrmumAni
FAMILIA MECATRONICA MT
1 SISTEMAS DE MANUFACTURA FLEXIBLE MT-SMF
1 2 INSTALACIONES ELECTRICAS EFICIENTES MT-IEE ki
3 AUTOMATIZACION MT-AUT
4 ROBOTICA MT-ROB
FAMILIA MANTENIMIENTO MTO
I-MTO
2 1 INDUSTRIAL MTO-IND
7 PETROLEO MTO-PET I-MTO-P i
FAMILIA PROCESOS INDUSTRIALES PI
1 MANUFACTURA PI-MAF i
:
2 PLASTICOS PI-PLA i
3 I-SP 3
4 AUTOMOTRIZ PI-AUT
5 TECNOLOGIA GRAFICA PI-TG
9 MAQUINADOS DE PRECISION PI-MP
FAMILIA MECANICA ME
4 I-MEC
1 INDUSTRIAL ME-IND
FAMILIA ENERGIAS RENOVABLES ER
5 | CALIDAD Y AHORRO DE ENERGIA ER-CAE I-ER
2 ENERGIA SOLAR ER- ES
FAMILIA NANOTECNOLOGIA NAN
I-NANO
6 1 MATERIALES NAN-MT ¥
FAMILIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION T {
2 DESARROLLO DE SOFTWARE T1-SM
MULTIPLATAFORMA
I-TI
7 2 INFRAESTRUCTURA DE REDES DIGITALES TI-RD
3 ENTORNOS VIRTUALES Y NEGOCIOS DIGITALES TI-ND
FAMILIA ADMINISTRACION AD
I-DIE
1 CAPITAL HUMANO AD-CH
8
2 FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS AD-FEP I-GP




DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS

(UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS EN MODALIDAD BIS)

FAMILIA | AREA NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO CLAVE CLAVE CONTINUID
FAMILIA DESARROLLO DE NEGOCIOS DN
9 ] MERCADOTECNIA DN-MER I-DIE
2 VENTAS Y DESARROLLO DE NEGOCIOS DN-VT
FAMILIA OPERACIONES COMERCIALES oci :
INTERNACIONALES {
CLASIFICACION ARANCELARIA Y DESPACHO -
10 1 AGUANESS OCI-CADA I-LOG !
2 NEGOCIOS INTERNACIONALES OCI-NI %
FAMILIA LOGISTICA LOG
n SIN CONT
1 CADENA DE SUMINISTROS LOG-CS
FAMILIA QUIMICA QM I-QUIM
14
1 TECNOLOGIA AMBIENTAL QM-TA I-TA
FAMILIA AGROBIOTECNOLOGIA AB
15 I-ABT
1 VEGETAL AB-VEG
1 PROCESOS ALIMENTARIOS PAL
I-TBAL
16 1 ALIMENTOS GOURMET PAL-GM J'_
FAMILIA TURISMO TU i
- | HOTELERIA TU-HT L-TU r
2 DESARROLLO DE PRODUCTOS ALTERNATIVOS TU-DPA {
£l
18 1 GASTRONOMIA GA L-GA ;
19 1 LENGUA INGLESA LIN L-GIEC
FAMILIA ACUICULTURA AC
45 I-ACUI
1 PROYECTOS AC-PRO
AGRICULTURA SUSTENTABLE Y
1 ASP
21 PROTEGIDA I-AGSP
2 VITIVINICULTURA ASP-VIN
FAMILIA MINERIA AREA: Ml i
|-
L ] BENEFICIO MINERO MI-BM :
MANUFACTURA AERONAUTICA MA .
I-MNFA }
= | MAQUINADOS DE PRECISION MA-MP
O DIGITAL DD
DISEN o
o 1 ANIMACION DD-ANI
25 ] SISTEMAS AUTOMOTRICES SAT I-SAUT

e et e R TR
|




DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS
(UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS EN MODALIDAD BIS)

3

CONTINUIDAD (INGENIERIA Y LICENCIATURA) J

&

o

3 i

NUM. | VERSIONES CLAYE
PE DE NOMBRE | DENOMINACION NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO | SIGLAS TS
DESARROLLO DE NEGOCIOS E INNOVACION
1 £ INGENIERIA EMPRESARIAL I-DIE | DN-
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gy UNIVERSIDAD POLITECNICA
' UNA NUEVA HISTORIA

DE TLAXCAL A DESCNETNTTD

k|

TLAXCALA  “* SEPE R

2024, afio de Felipe Carrillo Puerto”

Hueyotlipan, Tlaxcala., 9 de agosto de 2024.
CIRCULAR No. UPTREP/0331/2024.
ASUNTO: Entrega de indicadores POA.

BIOLOGO IGNACIO ISLAS ARMENTA

SUBDIRECTOR DE EVALUACION Y PLANEACION
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE
PRESENTE

Sirva este medio para enviarle un cordial saludo y a su vez, hacerle entrega del indicador correspondiente
al Programa Operativo Anual POA 2024,

Actividad 1.2: Porcentaje de sesiones de asesoria realizadas para alumnos que requieren asesoria:
33.33% de la meta establecida hasta el momento con 420 sesiones de asesorias.

Actividad 2.1: Porcentaje de sesiones de tutorias realizadas: '33.33% de la meta establecida hasta el
momento, cumpliendo en este periodo con 150 sesiones de asesorias.

Al presente se anexa la evidencia correspondiente de los indicadores anteriormente mencionados. Sin
mds por el momento y agradeciendo de antemano el favor de su atencidn, quedo de usted.

ENTE
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Sy T
CRETARIA ACADEMICA
CLAVE: 29EPOC0028B

2N
,3’/ ATENT

MTRA. APOLONIA H. HERNANDEZ PORTILLO
SECRETARIA ACADEMICA

9001:2015 UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGIGN PONIENTE Ca
Carretera Federal Libre a cuatro carriles México-Veracruz Km. 85 entre la 4

m Dl M e it 1 e Flrn s 4 comunidad de Recova y la cabecera Municipal de Hueyotlipan, Tlaxcala.
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2024, afic de Felipe Carrillo Puerto”

Hueyotlipan, Tlaxcala., 21 de noviembre de 2024.
OFICIO No. UPTREP/SAC/0459/2024.
ASUNTO: Entrega de indicadores POA.

- BIGLOGO IGNACIO ISLAS ARMENTA
SUBDIRECTOR DE EVALUACION Y PLANEACION
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE
PRESENTE

Sirva este medio para enviarle un cordial saludo y a su vez, hacerle entrega del indicador correspondiente
al Programa Operativo Anual POA 2024,

Actividad 1.2: Porcentaje de sesiones de asesoria realizadas para alumnos que requieren asesoria:
33.33% de la meta establecida hasta el momento con 420 sesiones de asesorias.

Actividad 2.1: Porcentaje de sesiones de tutorias realizadas: 33.33% de la meta establecida hasta el
momento, cumpliendo en este periodo con 150 sesiones de asesorias.

Al presente se anexa la evidencia correspondiente de los indicadores anteriormente mencionados. Sin
mas por el momento y agradeciendo de antemano el favor de su atencién, quedo de usted.
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SECRETARIA ACADEMICA
CLAVE: 29EPQO002B

MTRA. APOLor:?‘ﬁ. HERNANDEZ PORTILLO
SECRETARIA ACADEMICA

w comunidad de Recova y la cabecera Municipal de Hueyotlipan, Tlaxcala.
e C.P. 90240 Tel: (241) 41 8 87 30 Ext. 1, e-mail:
secretaria_academica@uptlaxponiente.edu.mx
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UNA NUEVA HISTORIA @, UNIVERSIDAD POLITECNICA
g DF TLAXCALA o

-

“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto”

Hueyotlipan, Tlaxcala., 17 de septiembre de 2024.
CIRCULAR No. UPTREP/SAC/0401/2024.
ASUNTO: Entrega de indicadores POA 2024.

BIOLOGO IGNACIO ISLAS ARMENTA

SUBDIRECTOR DE EVALUACION Y PLANEACION
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE
PRESENTE

Sirva este medio para enviarle un cordial saludo y a suvez, hacerle entrega del indicador correspondiente
al Programa Operativo Anual POA 2023.

Actividad 3.2: Nimero de cursos de actualizacion especializacién a docentes realizados 2024: 33.33% de
la meta establecida hasta el momento con 2 Capacitaciénes.

Al presente se anexa la evidencia correspondiente de los indicadores anteriormente mencionados. Sin
mads por el momento y agradeciendo de antemano el favor de su atencion, quedo de usted.

ATENTAMENTE
[ - J—
---'-—_:Tf._':‘_-.-' { F"tm
ey R

CRETAﬁiA ACADEMICA

¢ CLAVE: 29EPO00028

MTRA. APOLONIA H. HERNANDEZ PORTILLO
SECRETARIA ACADEMICA

- R ] |
9001:2015 UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE C % 0’ P
O Carretera Federal Libre a cuatro carriles México-Veracruz km. 85 y

(/)] R entre lacomunidad de Recova y la cabecera Municipal de - iAo ;

— = ' Hueyotlipan, Tlaxcala, C.P. 90240 Tel: {241) 61 8 87 38, e-mail:
secretaria_academica@uptlaxponiente.edu.mx
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“2024, afio de Felipe Carillo Puerto”

Hueyotlipan, Tlax., a 02 de diciembre del 2024.
OFICIO No. UPTREP/RH/35/2024.
ASUNTO: El que se indica.

ING. ERIKA DELGADO VALENCIA
ENCARGADA DEL POA
PRESENTE

Por este medio me permito enviarle un cordial saludo, en respuesta a su solicitud de la entrega
de los indicadores del Programa Operativo Anual (POA) le hago llegar el soporte y evidencia de
los indicadores: curso Inclusion educativa en la Educacion Superior de la Universidad Politécnica
de Tlaxcala Regién Poniente.

Sin otro particular por el momento me reitero a sus atentas érdenes.

ATENTAMENTE

ey

JEFE DEL DEPARTANMENTO DE RECURSOS HUMANOS

LY £
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REGISTRO DE ASISTENCIA

Actividad/Evento: Curso "Inclusidn educativa”.

ISMAEL CORTES MALDONADO

NOMBRE DELALUMND

PROGRAMA ACADEMICO

01
02 | LU1S GERARDO SANCHEZ MARTINEZ
03 | ARTURO CONTRERAS JUAREZ i
04 VERONICA AVENDANO PEREZ ——
05 | MARCELINO GARCIA MIGUEL 4 } 'LV
/]
06 | JUAN MANUEL GARCIA BARRIOS .
/
07 | JUAN ROJAS CHAVEZ 4
0g | VICTOR HUGO BELLO RODRIGUEZ iyt
09 ULISES GRACIA HERNANDEZ
10 |JORGE ADALBERTO CARRILLO ROMERO
11 | MARCO ANTONIO TEHUACATL XALAMIHUA
17 | CARLOS VAN LOPEZ GIL %
13 VERONICA SANCHEZ ZANABRIA _
14 OSCAR ARTURO JUAREZ HUESCAS -
15 | VANESA TENOPALA ZAVALA ,»—*2(;,/
16 | OSWALMEZA CORTES ﬁj’/
17 | ENRIQUE NETZAHUATL RAMOS *
i
18 | DENISSE ALESSANDRA VELAZQUEZ GARCIA
o .
19 | ANALAURA SANCHEZ TORRES
50 | CARLOS ALFREDO ORTIZ ENRIQUEZ (Zﬂ"’(/

Documenlo conlrolado por medios electrénicos.
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CAPACITACION DOCENTE UPTREP 2024
“INCLUSION EDUCATIVA”

9001:2015 UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE Crivessn| f »
O Carretera Federal Libre 3 cuatro carriles México-Veracruz Km. 85 entre a V
m X comunidad de Recova y la cabecera Municipal de Hueyotlipan, Tlaxcala. Y

e C.P. 90240 Tel: l241]¢188?30£xt 1, e-mail:
secretaria_academica@uptl. e.edu.mx




" TLAXCALA * SEPE \:\ e

oy UNIVERSIDAD POLITECNICA
= UNA MUEYA HISTORIA DE TLAXCALA DSECEEDTIEg

“2024, afio de Felipe Carillo Puerto”

Hueyotlipan, Tlax., a 04 de diciembre del 2024.
OFICIO No. UPTREP/RH/36/2024.
ASUNTO: El que se indica.

ING. ERIKA DELGADO VALENCIA
ENCARGADA DEL POA
PRESENTE

Por este medio me permito enviarle un cordial saludo, en respuesta a su solicitud de la entrega
de los indicadores del Programa Operativo Anual (POA) le hago llegar el soporte y evidencia de
los indicadores: curso Implementacién de tecnologias de la Informacién en la Educacién
Superior de la Universidad Politécnica de Tlaxcala Region Poniente.

Sin otro particular por el momento me reitero a sus atentas érdenes.

ATENTAMENTE

C.P. VALENTIR

o N
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Registro Instlitucional

Actividad/Evento: Curso "Implementacién de tecnologfas de la Informacién en la Educacién Superior”,

“NOMBRE DEL ALUMNO | PROGRAMATACADEMICO

M.C. MARTIN CUAMATZ) MUROZ

MARCO ANTONIO TEHIIAR A= =~

02
PN @_’_H
CARLOSIVA  OM
03
o4 VERONICA §
o5 | OSCARARTL
06 VANESA TENC., Anum cAVALA
07 OSWAL MEZA CORTES
og | ENRIQUE NETZAHUATL RAMOS
09 | DENISSE ALESSANDRA VELAZQUEZ GARCIA
10 | ANALAURA SANCHEZ TORRES ot
11 CARLOS ALFREDO ORTIZ ENRIQUEZ Qjﬂ‘#’
12 | MARIO AZCARY RANGEL MORALES e

13 URIEL JUAREZ ZAINOS B“EB/

14 LUIS GERARDO SANCHEZ MARTINEZ = Ii LL 2 - ]
15 | ARTURO CONTRERAS JUAREZ /%,,/

16 VERONICA AVENDANO PEREZ >

17 | MARCELINO GARCIA MIGUEL e

18

19

20

21
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Hueyotlipan, Tlaxcala., 21 de noviembre de 2024.
OFICIO No. UPTREP/DIRECCION DE PROGRAMAS ACADEMICOS/236/2024.

ASUNTO: Entrega de indicadores POA 2024.

BIOLOGO IGNACIO ISLAS ARMENTA

SUBDIRECTOR DE EVALUACION Y PLANEACION
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA REGION PONIENTE
PRESENTE

Sirva este medio para enviarle un cordial saludo y a su vez, hacerle entrega del indicador correspondiente
al Programa Operativo Anual POA 2024,

Actividad 3.6: NUimero de proyectos cientificos y tecnoldgicos: 100% de la meta establecida hasta el
momento con Proyecto impreso.

Al presente se anexa la evidencia correspondiente de los indicadores anteriormente mencionados. Sin
mds por el momento y agradeciendo de antemano el favor de su atencion, quedo de usted.
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Introduccion

La industria de la aviacién ha sido un motor fundamental para el progreso humano desde
el primer vuelo de los hermanos Wright en 1903. En m4s de un siglo de evolucidn, los
motores de aeronaves han pasado de simples maquinas de piston a sistemas complejos
de propulsién que alimentan aviones de pasajeros, cargueros y aviones militares de alta
velocidad. Esta evolucién refleja no solo avances tecnoldgicos, sino también un creciente
enfoque en la eficiencia, Ia seguridad y el impacto ambiental. La necesidad de reducir la
huella de carbono de la aviacién y de adaptarse a las regulaciones ambientales ha
impulsado una fuerte inversién en el desarrollo de tipos de motores y fuentes de energia
alternativas.

Los motores de aeronaves se clasifican principalmente en dos categorias: motores de
piston y motores a reaccién. Los motores de pistén, que fueron los primeros en ser utilizados
en la aviacién, funcionan basandose en un ciclo de combustién interna similar al de los
automoviles. Estos motores son ideales para aeronaves ligeras y ofrecen ventajas en
términos de costo y mantenimiento (Anderson, 2010). En contraste, los motores a reaccién,
que incluyen turbofan, turbohélices y turborreactores, han dominado el transporte aéreo
comercial y militar moderno. Los turbofan son el tipo mas comin de motor a reaccién
utilizado en aviones de pasajeros, y se destacan por su eficiencia de combustible y bajo
nivel de ruido (Cohn, 2019).

En los ultimos afios, el sector de Ia aviacion ha visto un aumento en el interés por las fuentes
de energia alternativas, impulsado por la necesidad de mitigar el cambio climatico. Estas
fuentes incluyen la electrificacion, el hidrégeno y los combustibles sintéticos, que ofrecen
caminos potencialmente mas sostenibles para la aviacion. La electrificacién, que incluye
desde aviones completamente eléctricos hasta sistemas hibridos, representa un cambio
radical en el modelo de operacion de aeronaves. Aunque todavia hay desafios significativos
en términos de almacenamiento de energia y autonomia, el desarrolio de baterias de alta
capacidad ha avanzado rapidamente, lo que sugiere que el vuelo eléctrico podria
convertirse en una opcién viable, especialmente en aviacién regional y de corta distancia
(Green, 2021).

El hidrégeno se esta posicionando como una alternativa prometedora a los combustibles
fosiles en la aviacién. Utilizado en celdas de combustible 0 en motores de combustién
adaptados, el hidrégeno tiene el potencial de reducir las emisiones de carbono casi a cero
durante la operacién. Sin embargo, su implementacién a gran escala exige la creacion de
una infraestructura adecuada y resolver cuestiones logisticas sobre produccion,
almacenamiento y distribucién (Smith, 2022). Mientras tanto, los combustibles sintéticos y
biocombustibles ofrecen una solucidn mas inmediata, utilizando tecnologias que permiten
a los aviones existentes Operar con un menor impacto ambiental, al tiempo que se apoya el
desarrollo de nuevas infraestructuras de combustibles sostenibles (Peters, 2018).

La interaccion y la convergencia de estos motores y fuentes de energia alternativas no solo
revolucionarén el disefio y la operacion de aeronaves, sino que también plantearan desafios
y oportunidades en el ambito economico, técnico y operativo. La transicion hacia una
aviacion mas sostenible requerira inversiones significativas, formacion del personal, y la
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adaptacion de infraestructuras aeroportuarias y de mantenimiento (McKinsey & Company,
2020). En este escenario, es crucial comprender las Caracteristicas, ventajas y desventajas
de cada tipo de motor y fuente de energia alternativa que podria dar forma al futuro de Ia
aviacion. Esta investigacion no solo informaré sobre decisiones de disefio Yy operacion, sino
que también permitira a la industria adaptarse a las expectativas Y necesidades de una
sociedad que busca cada vez mas alternativas sostenibles y responsables.

Motores y Fuentes Alternativas de Aeronaves

A medida que la industria de |a aviacion busca hacer frente a los retos del cambio climatico
y mejorar la eficiencia energética, se ha centrado en el desarrollo de diversas tecnologias
relacionadas con motores y fuentes de energia. A continuacioén, se describe detalladamente
los principales tipos de motores de aeronaves, seguidos de un analisis de las fuentes
alternativas. La propulsién aeronautica ha experimentado una evolucion significativa, desde
los primeros motores de pistén hasta las tecnologias emergentes basadas en electricidad
e hidrégeno. A medida que la industria de la aviacién busca reducir su impacto ambiental y
mejorar la eficiencia, el desarrollo de fuentes de propulsién alternativas se ha convertido en
un area clave de investigacion.

1. Motores de Pistén

Los motores de pistén son una de las tecnologias méas antiguas en la aviacién. Estos
motores funcionan mediante el ciclo de Otto, donde la combustién interna impulsa los
pistones. Aunque son menos eficientes en comparacion con los motores a reaccién, son
ampliamente utilizados en aeronaves ligeras y de aviacién general.

Tabla 1: Caracteristicas de los Motores de Pistén

ICaracteristica IDetaIIe I
Tipo de Combustible - Gasolina (Avgas) !

___ Moderada, mejor en distancias cortas
_ Aeronaves ligeras, aviacién general
__ Relativamente sencillo de mantener
__| Limitada en comparacién con motores a reaccién’
' Cessna 172, Piper PA-28

_Eficiencia o
_Aplicaciones
_Mantenimiento
_ Potencia
Ejemplo

Cita: Segin Anderson (201 0), los motores de pist6n son fundamentales en aplicaciones de
aviacion general, destacandose por su simplicidad en el disefio y mantenimiento.

2. Motores a Reaccién



8

SEP o " se_ UPTes

’ T LAXCA LA ..,. UNIVERSIDAD POLITECNICA
. r UNA NUEVA HiSTOR|A ‘GETU\XCF’-LAM

Los motores 2 réaccion han dominado |a aviacion comercial y militar. Estos motores

funcionan en base a |a combustién de combustible en Una camara de combustion,

generando empuje al expulsar gases de escape. Se dividen en varias categorias,
incluyendo turborreactores, turbofans y turbohélices.

Tabia 2: Comparativa de Motores a Reaccion
Tipo de Motor WEficiencia ge
Combustible

Turborreactor Baja Aviacién militar

Alta velocidad | Mayor consumo
| de combustible |

Turbofan Alta Aviacion Mayor Mas complejo
comercial eficiencia y
. | . [ . menorruido |
Turbohélice Moderada - Aviacion ' Buen Menos
- regional y | rendimiento en | velocidad
cargueros vuelos cortos | maxima

Cita: Cohn (2019) menciona que los turbofan son los mas utilizados en aviacién comercial
debido a su eficiencia de combustible y su menor Impacto ambiental en Comparacion con
los turborreactores tradicionales.

3. Electrificacién

Fuente de Energia  Baterias eléctricas
Eficiencia Ata
Autonomia ) Limitada (actualmente ~1000 km)
 Emisiones o 0 emisiones durante el vuelo

_Ejemplos de Aeronaves | Pipisirel Alpha Electro, Eviation Alice .
Cita: Green (2021) destaca que la electrificacion puede transformar la aviacién regional,
ofreciendo una alternativa mas limpia y eficiente en términos de energia.

4. Hidrégeno

El hidrégeno como combustible se presenta como una de las soluciones mas prometedoras
para la aviacién sostenible. Puede ser utilizado tanto €n motores de combustidn interna
modificados como en celdas de combustible para generar electricidad.

Tabla 4: Comparativa de| Uso del Hidrégeno en Aviacién
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Tipo de Combustible - Hidrégeno (combustién o celda de combustible)

_Emisiones Solo vapor de agua como residuc
Produccion . Puede producirse a partir de energias renovables
Desafios __ || _!pv_ers_i_ér}_erj_i;jfrgestructura! almacenamiento

_Ejemplos de Aeronaves

_Airbus ZEROe (concepto), H2FLY

Cita: Smith (2022) discute el potencial del hidrégeno en la aviacion, sefialando que su uso
podria reducir drasticamente las emisiones nocivas.

5. Combustibles Sintéticos

Tabla 5: Comparativa de Combustibles Sintéticos

Aspecto Detalle
Tipo de Combustible - Combustibles producidos quimicamente

Eficiencia _ Similar a combustibles fésiles
-Reduccién de Emisiones | Potencial para ser carbono neutral
Ejemplos de Uso  Utilizacion en flotas existentes

Cita: Peters (2018) enfatiza la importancia de los combustibles sintéticos como un puente
entre la tecnologia actual y un futuro mas sostenible para la aviacion.

La industria de la aviacién est4 bajo un creciente escrutinio debido a su impacto ambiental,
particularmente en lo que respecta a las emisiones de carbono. Estas emisiones no solo

Contexto de las Emisiones de Carbono en la Aviacién

La aviacién comercial es responsable de aproximadamente el 2-3% de las emisiones
globales de diéxido de carbono (CO2), segln el Informe de Ia Organizacion de Aviacién
Civil Internacional (OACI) de 2021. A medida que la demanda de transporte aéreo sigue
creciendo, se estima que las emisiones de la aviacién podrian triplicarse para 2050 si no se
adoptan medidas eficaces (OACI, 2021 ).

Estrategias para la Reduccién de Emisiones

Existen varias estrategias que la industria de la aviacién esta adoptando para reducir sus
emisiones de carbono:
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1. Mejora Aerodinamica y Eficiencia de Combustible: Los fabricantes de aeronaves
estan trabajando en el disefio de aviones mas eficientes. Por ejemplo, Ia
introduccion de alas mas largas y delgadas, motores mas eficientes y el uso de
materiales ligeros, como compuestos y aleaciones de aluminio, han permitido una

2. Biocombustibles Sostenibles: Una de las principales vias para reducir las
emisiones de carbono es el uso de biocombustibles sostenibles. Estos
biocombustibles, producidos a partir de biomasa, pueden reducir las emisiones de
CO2 en un 80% en Comparacion con los combustibles fésiles. Varias aerolineas han
comenzado a experimentar con estos tipos de combustibles €N sus operaciones
(IATA, 2020).

3. Tecnologias de Aviacién Verde: La investigacién en tecnologias emergentes,
como la propulsidn eléctrica y los aviones hibridos, esta ganando impulso.
Empresas como Airbus y Boeing estan explorando el desarrollo de aeronaves
eléctricas que podrian reducir significativamente las emisiones, particularmente en
vuelos cortos (Airbus, 2021 ).

5. Iniciativas Globales: A nivel internacional, la OACI ha establecido el programa
CORSIA (Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation), que

Desarrollo de Motores Alternativos
1. Tecnologia y Desarrollo:

o Investigacién y Desarrollo (+D): La transicién hacia motores alternativos,
como los eléctricos y los hibridos, requiere inversiones considerables en |+D.
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Los motores eléctricos, en particular, enfrentan limitaciones relacionados
con la densidad energética de las baterias actuales, lo que limita su
viabilidad para vuelos de larga distancia (Jansen et al., 2020).

o Integracién con la Agricultura: La integracion de nuevas tecnologias en
los motores de aeronaves existentes puede ser un proceso lento. Las
modificacione s requeridas en Ia infraestructura de aeropuertos y en los
sistemas de mantenimiento también representan un desafio (Levy, 2021).

2. Regulaciones y Certificacion:

o Cumplimiento Normativo: Los motores alternativos deben cumplir con
rigurosas normativas de seguridad y medio ambiente. La certificacién de
nuevos tipos de motores puede ser un proceso largo y complicado, lo que
retrasa la adopcion de tecnologias innovadoras (OACI, 2021).

o Normativas de Emisiones: Las regulaciones internacionales sobre
emisiones de CO2 estan en constante evolucion, lo que puede dificultar la
planificacién a largo plazo para los fabricantes que desarrollan motores
alternativos (IATA, 2021).

3. Costos:

o Inversion Inicial: El costo de desarrollar y poner en operacion motores
alternativos puede ser alto, lo que representa una barrera para las
aerolineas, especialmente las mas pequefias o los nuevos entrantes en el
mercado (Norrbin et al., 2019).

o Economia de Escala: La produccion en serie de motores alternativos
todavia no esta establecida, lo que puede llevar a costos mas altos en
comparacion con la fabricacion de motores convencionales (Kharal et al.,
2020).

Oportunidades en el Desarrollo de Motores Alternativos
1. Sostenibilidad y Reduccién de Emisiones:

o Emisiones Reducidas: Los motores eléctricos y los hibridos pueden
presentar reducciones significativas en |as emisiones de CO2 y otros
contaminantes (Wright et al., 2020). La adopcién de estos motores puede
ayudar a cumplir los objetivos internacionales de reduccin de emisiones y
avanzar hacia una "aviacién verde".

2. Innovacién y Nuevos Mercados:

o Desarrollo de Nuevos Mercados: La adopcién de motores alternativos
puede abrir nuevas oportunidades en el mercado de la aviacion regional y
de corta distancia, donde los vuelos eléctricos podrian ser mas viables
(Duarte et al., 2019).

o Colaboraciones y Alianzas: Las empresas de tecnologia y los fabricantes
de aeronaves estan formando alianzas para desarrollar conjuntamente
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nuevas tecnologias, lo que podria acelerar el proceso de innovacion (IATA,
2021).

3. Implicaciones Econémicas Positivas:

o Creacién de Empleo: La transicidn hacia motores alternativos podria
generar nuevos empleocs en sectores tecnologicos y de ingenieria, asi como

en las areas de mantenimiento Yy operacion de nuevas aeronaves (Boeing,
2020).

o Incentivos Gubernamentales: Muchos paises estan ofreciendo incentivos
y subsidios para fomentar la investigacion y el desarrollo en tecnologias
limpias, lo que puede ayudar a las empresas a cubrir parte de los costos de
desarrollo (OACI, 2021).

El desarrollo de motores alternativos representa no solo una oportunidad tecnoldgica, sino
una necesidad critica para cumplir con los objetivos climaticos globales. A través de estas
innovaciones, la industria de la aviacién puede reducir significativamente su huella de
carbono, asegurar su sostenibilidad a largo, principalmente a través de Ia quema de
combustibles fésiles, lo que incluye diéxido de carbono (CO,), 6xidos de nitrégeno (NOy) y
particulas. Estas emisiones no solo contribuyen al calentamiento global, sino que también
tienen efectos adicionales debido a su liberacion a gran altitud, intensificando el impacto
climatico.

Conclusiones

La transicién hacia motores y fuentes alternativas en la aviacién es critica para lograr la
sostenibilidad a largo plazo de |a industria. Cada tipo de motor y fuente de energia presenta
ventajas y desventajas que deben considerarse cuidadosamente en el desarrollo y la
regulacion de la aviacion. La integracién de tecnologias como la electrificacién, el hidrégeno
y los combustibles sintéticos indica una tendencia positiva hacia un futuro mas limpio y
eficiente. La industria de la aviacién, a medida que enfrenta presiones crecientes para
reducir sus emisiones de carbono, se encuentra en un momento crucial de transformacion
hacia motores alternativos. Este cambio no solo es esencial para cumplir con los objetivos
de sostenibilidad global, sino que también representa una oportunidad significativa para la
innovacién y el desarrollo econémico en el sector.

1. Urgencia de Innovacién: La necesidad de tecnologias de propulsion mas limpias
es inminente, dado el impacto ambiental de la aviacién. Los motores eléctricos y
hibridos no solo ofrecen la posibilidad de reducir significativamente las emisiones
de CO2, sino que también representan un paso hacia una aviacién mas sostenible
y eficiente.

2. Desafios Considerables: La transicidn hacia motores aiternativos no esta exenta
de desafios. Desde la alta inversion en [+D y el cumplimiento de normas regulatorias
hasta el costo asociado con la produccién y operacion de nuevas tecnologias, estos
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obstaculos requieren estrategias coordinadas entre todos los actores de la industria
Y gobiernos.

4. Colaboracién Esencial: La cooperacion entre fabricantes, aerolineas, gobiernos y
organismos de investigacion es fundamental Para acelerar la adopcién de
tecnologias innovadoras. Las alianzas estratégicas podran facilitar la superacion de
barreras tecnoldgicas y econémicas.

Sin embargo, aunque desafios significativos, la transicién hacia motores alternativos en la
aviacion ofrece una ventana de oportunidades que podria no solo mitigar el impacto
ambiental del sector, sino también contribuir a un futuro mas sostenible y resiliente en el
transporte aéreo.
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